
指定管理者評価表

11,196 人 13,570 人

9,040 人 11,167 人

2,156 人 2,403 人

評　価

施設保守・管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

収支状況
経費節減の取組

 ３　サービスの質の維持・向上
事業計画性，透明性
サービス向上
施設利用者数
利用者要望の把握
住民・利用者の参画

数値目標
評価の実施
外部監査等の実施

（単位：円）

※　四半期調査の結果等を精査し，１～４の大項目ごとに評価を行った後，総合評価を行うこと。

※　評価は，Ｓ～Ｄの５段階評価とする。

　　 Ｓ：目標や計画を上回る成果があった。　　Ａ：目標や計画をやや上回る成果があった。　　Ｂ：目標や計画どおりの成果があった。

　　 Ｃ：目標や計画を下回った。　　Ｄ：目標や計画を下回っており，指導にもかかわらず改善されない。

入館者数

内，有料入館者数

内，無料入館者数

芦屋市谷崎潤一郎記念館（展示室，ロビー，講義室）
開館時間１０：００～１７：００（ただし，入館は１６：３０まで）

芦屋市谷崎潤一郎記念館の維持管理業務
谷崎潤一郎に関する資料等の整理，保存，展示等に関する事業

公 の 施 設 の 名 称 芦屋市谷崎潤一郎記念館

所 在 地 芦屋市伊勢町１２番１５号

指定管理者の名称

指 定 期 間

施 設 概 要

業 務 概 要

平成 ２ ５ 年 度支出

平成 ２ ５ 年 度収支

平成 ２ ４ 年 度収入

評 価 対 象 期 間

 １　適正な施設の管理

 ２　収支・経費節減

合理的な配置か，責任体制が整った配置か

32,766,980

315,285

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に向けての課題等

190,000

Ｂ
施設管理面では緊急時のマニュアル策定や事故発生時におけるスタッフ全員の役割分担等整備されている
点，又，収支面でも新たな事業を展開することによって入館料の減収分を補い，バランスを図った点等を勘案し
A評価としたが，一方で平成18年度の指定管理者制度導入以来，2番目に低い入館者数となった点からサービ
ス面の評価はB評価とした。以上から総合評価はＢ評価としたが，今後は角度を変えた創造的な事業展開を図
り，更に広報媒体の一層の利活用を進めることを求めたい。

27,885,000

平 成 ２ ４ 年 度 支出

平成 ２ ４ 年 度収支

平成 ２ ５ 年 度収入

27,715,000

160,000

28,075,000

収 支 の 状 況

平成２６年６月３０日現在

評 価 項 目

読売・武庫川学院事業連合

平成２１年４月１日～平成２６年３月３１日

平成２５年４月１日～平成２６年３月３１日

利 用 状 況 等

平成２５年度 平成２４年度

所 管 課 ・ 記 入 者 社会教育部生涯学習課　長岡 一美

 ４　その他

事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか

Ｂ
利用者要望の把握がされているか
住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

施設利用者の掘り起こしがされているか
サービス向上の取組みがされているか

Ｂ
内部評価を実施しているか
数値目標等を設定しているか

従業員研修が十分に実施されているか

項目名

事業計画に沿った収支の状況か

Ａ

Ａ

説　　明

事故・緊急時の体制が十分に整備されているか

施設の保守，管理が適正に実施されているか

個人情報の管理が適正であるか

経費節減の取組みがされているか

外部機関による監査等を実施しているか

33,082,265

事 業 計 画 上 の 金 額

27,875,000

実 績 額

34,223,378

33,791,684

431,694



自主事業

実施時期

4月～翌
年3月

4月～翌
年3月

5月，6月

4月，7月，
10月，翌
年1月

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）

8月～翌
年2月

4月～翌
年3月

1日特別講座 6月，7月 延べ13人参加

10月，11
月

8月，12月

文学館講座

特別企画

20コース
延べ2,325人受講

3コース
延べ579人参加

特別企画
2コース
延べ179人参加

ロビーギャラリートーク

展示関連イベント・講演

文学館講座

5コース
延べ152人参加

4コース
延べ209人受講

2コース
延べ29人参加

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）

平成２６年６月３０日現在

公の施設の名称 芦屋市谷崎潤一郎記念館

自主事業の内容 指示事項等進捗状況

企画展示事業（ロビーギャラリー）

8回
ロビーギャラリーで猫
の墨絵展や墨彩画展
を開催

朗読会
4回
延べ85人参加



サービス向上策

実施時期

12月～翌
年2月

11月
2日間

9月
2日間
4月～翌
年3月　毎
週土・日
４月～翌
年３月

４月～１１
月

5月

１１月

１１月

兵庫県内の65歳以上の高齢者を
無料招待

敬老の日・老人の日

関西広域機構が取り組む文化振興事
業に参加し，入場料を無料とした。

関西文化の日

　２ 事業計画書に記載のないもの

「トライやるウィーク」で市内の中学
校の生徒を受け入れる。

山手中学校

図録「谷崎潤一郎　人と文学」の
発行。

芦屋市在住のカメラマン，大世晃僖
氏の写真展を館外企画として実施し
た。

大阪市北区のギャラ
リーよみうり

隣接する喫茶店と提携し，入館者
に割引喫茶券を配布している。

特別展入館者にアンケートを行い，希
望者にはイベントなどの案内を送付。

土・日には学芸員による，展示レク
チャーを2回開催し，誰にでも分かり
易い説明を行っている。

学芸員による列品解
説を実施

市内中学出身の現代美術家，須藤絢
乃氏の作品展を実施。同校全校集会
で須藤氏の講演会を開いた。

ロビーギャラリー展

平成２６年６月３０日現在

公の施設の名称 芦屋市谷崎潤一郎記念館

　１ 事業計画書に記載のあるもの

サービスの向上策 進捗状況 指示事項等



収支状況

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 15,855,000 18,000,000 人件費 10,820,000 11,815,853

利用料金収入 4,000,000 1,546,885 事務費 6,000,000 2,298,570

自主事業収入 7,600,000 13,535,380 管理費 4,470,000 9,780,892

その他 620,000 事業費 6,295,000 8,871,665

その他 300,000

計 28,075,000 33,082,265 計 27,885,000 32,766,980

収　支 190,000 315,285

（単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 15,855,000 18,373,577 人件費 10,760,000 11,465,753

利用料金収入 3,940,000 1,827,890 事務費 5,990,000 2,821,957

自主事業収入 7,480,000 14,021,911 管理費 4,460,000 10,719,042

その他 600,000 事業費 6,205,000 8,784,932

その他 300,000

計 27,875,000 34,223,378 計 27,715,000 33,791,684

収　支 160,000 431,694

【 平 成 ２ ４ 年 度 】

平成２６年６月３０日現在

公の施設の名称 芦屋市谷崎潤一郎記念館

【 平 成 ２ ５ 年 度 】


