
指定管理者評価表

3,563.0 件 3,393.0 件

49.0 ％ 47.0 ％

36.0 ％ 38.0 ％

425 人 312 人

評　価

施設保守・管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

収支状況
経費節減の取組

 ３　サービスの質の維持・向上
事業計画性，透明性
サービス向上
施設利用者数
利用者要望の把握
住民・利用者の参画

数値目標
評価の実施
外部監査等の実施

（単位：円）

※　評価は，Ｓ～Ｄの５段階評価とする。

※　確認調査の結果をチッェクリスト等に記入する。更に１～４の大項目ごとに評価を行った後，総合評価を行うこと。

※　Ｓ：目標や計画を上回る成果があった。　　Ａ：目標や計画をやや上回る成果があった。　　Ｂ：目標や計画どおりの成果があった。

　　 Ｃ：目標や計画を下回った。　　Ｄ：目標や計画を下回っており，指導にもかかわらず改善されない。

公 の 施 設 の 名 称 芦屋公園有料公園施設(芦屋公園庭球場)

利用件数

稼働率（昼間）

稼働率（夜間）

自主事業参加者数

17,325,018

事 業 計 画 上 の 金 額

15,900,000

実 績 額

16,901,305

16,822,437

78,868

B

B

合理的な配置か，責任体制が整った配置か
施設の保守，管理が適正に実施されているか

B

 ４　その他

指 定 管 理 者 の 名 称

指 定 期 間

芦屋公園有料公園施設（芦屋公園庭球場：人工芝コート４面，会議室，駐車場
松浜町４番４号）９：００～２１：００（４月～９月は，９：００～１７：００）

経費節減の取組みがされているか

芦屋公園有料公園施設(芦屋公園庭球場)の維持管理業務

従業員研修が十分に実施されているか

項目名

事業計画に沿った収支の状況か
 ２　収支・経費節減

数値目標等を設定しているか
内部評価を実施しているか
外部機関による監査等を実施しているか

利用者要望の把握がされているか
住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

所 管 課 ・ 記 入 者 社会教育部スポーツ推進課　　木髙　守

説　　明

施設利用者の掘り起こしがされているか

事故・緊急時の体制が十分に整備されているか
個人情報の管理が適正であるか

サービス向上の取組みがされているか
事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか

A

 １　適正な施設の管理

収 支 の 状 況

17,838,200

平成25年6月30日現在

評 価 項 目

芦屋国際ローンテニスクラブ・芦屋市体育協会事業連合

平成24年4月1日～平成29年3月31日

平成24年4月1日～平成25年3月31日

利 用 状 況 等

平成24年度 平成23年度

平 成 ２ ３ 年 度 収 支

平 成 ２ ４ 年 度 収 入

15,400,000

500,000

18,300,700

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に向けての課題等

462,500

　 屋外スポーツのテニス競技会場として，多くの市民に親しまれている施設であり，ス
ポーツ推進を図るため，各種テニス教室を開催している。また，利用者アンケート調査で
ニーズ把握をし適切な管理運営に努めている。今後においてもテニス活動拠点としての
利用者確保ならびに普及推進となる事業展開を期待したい。Ｂ

17,284,135

40,883

施 設 概 要

業 務 概 要

平 成 ２ ４ 年 度 支 出

平 成 ２ ４ 年 度 収 支

平 成 ２ ３ 年 度 収 入

評 価 対 象 期 間

　

平 成 ２ ３ 年 度 支 出



自主事業

実施時期

4/5～6/21

7/21～
9/13

 10/4～
12/6

1/10～
3/14

7月7日

3月29日

 10/16～
11/13

 12/4～
12/25

1/8～3/12

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）
毎月第２
第４土曜

日

芦屋公園テニスコート弟1期スクー
ル

特になし

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）

平成25年6月30日現在

指定管理を行う施設の名称 芦屋公園有料公園施設(芦屋公園庭球場)

自主事業の内容 指示事項等進捗状況

計画通り終了した。
全10回　参加：49名

芦屋公園テニスコート弟4期スクー
ル

特になし

芦屋市民一日開放デー

計画通り終了した。
全10回　参加：42名

計画通り終了した。
参加：118名

芦屋市民一日開放デー

芦屋公園テニスコート新規スクー
ル

特になし

計画通り終了した。
参加：89名

計画通り終了した。
全5回　参加：17名

開放日の更なる拡大を検討し，利用
者ニーズを把握し，施設運営に反映
すること。

芦屋公園テニスコート新規スクー
ル

特になし

芦屋公園テニスコート新規スクー
ル

特になし

計画通り終了した。
全7回　参加：16名

計画通り終了した。
全10回　参加：22名

青少年健全育成事業の実施 「子ども居場所作り」事業の一環
計画通り終了した。
全10回

芦屋公園テニスコート弟2期スクー
ル

特になし

芦屋公園テニスコート弟3期スクー
ル

特になし

計画通り終了した。
全8回　参加：30名

計画通り終了した。
全10回　参加：42名



サービス向上策

実施時期

年末・年始

月1回

7月・3月

通　　　年

通　　　年

平成25年6月30日現在

指定管理を行う施設の名称 芦屋公園有料公園施設(芦屋公園庭球場)

開業期間（1月2日～12月30日）
利用期間拡大

計画通り実施 特になし

　１ 事業計画書に記載のあるもの

サービスの向上策 進捗状況 指示事項等

利用者アンケート実施 計画通り実施
利用者の声を反映させ，魅力ある運
営としての問題点の解決を諮っていく
こと。

利用予約業務の改善 電話による利用予約継続 特になし

職員研修 計画通り実施 特になし

利用料金割引計画
前日12時～17時，当日１
５時までの申込は割引

稼働率アップに繋がるため実施許可

　２ 事業計画書に記載のないもの



収支状況

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

利用料金 15,200,000 14,340,800 人件費 7,501,200 6,707,878

自主事業 2,500,000 2,343,000 委託料 5,690,000

物販 600,700 641,218 維持管理費 1,302,000 4,189,949

備品費 55,177

事務費 498,374

光熱水費 2,600,000 2,643,784

その他 745,000 990,273

自主事業 2,198,700

計 18,300,700 17,325,018 計 17,838,200 17,284,135

収　支 462,500 40,883

（単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

利用料金 13,300,000 13,588,350 人件費 5,500,000 7,211,551

自主事業 2,100,000 2,682,000 委託料 5,400,000

物販 500,000 630,955 維持管理費 1,200,000 4,201,393

備品費 30,588

事務費 431,889

光熱水費 2,640,000 2,548,753

その他 660,000 1,213,863
自主事業 1,184,400

計 15,900,000 16,901,305 計 15,400,000 16,822,437

収　支 500,000 78,868

【 平 成 ２ ３ 年 度 】

平成25年6月30日現在

指定管理を行う施設の名称 芦屋公園有料公園施設(芦屋公園庭球場)

【 平 成 ２ ４ 年 度 】


