
指定管理者評価表

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

点数 得点率

満点 22
事業計画等
計算書類等
月次報告等
事業報告書
次年度準備 次年度の年次事業計画書は，適切に作成され提出されたか

満点 38
施設保守・運営管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

満点 28
事業収支
財政基盤
内部統制
 ４　サービスの質の維持・向上 満点 26
事業計画性，透明性
サービス向上
住民・利用者の参画

78%

6,645 人 8,800 人 7,989 人

5,898 人 6,000 人 12,092 人

487 人 455 人 433 人

人

人

※　評価は，得点率によりＳ～Ｄの５段階評価とする。

[１ 全般的事項]　A：要求事項を完全に満たした（得点率100％）　B：要求事項を満たした（90％以上）　Ｃ：要求事項を満たさなかった（90％未満）

[２ 適正な施設の管理]　[３ 事業収支・指定管理者の財政基盤・内部統制]　[４ サービスの質の維持・向上]　

　Ｓ：極めて優れた成果を上げた（得点率90％以上）　Ａ：優れた成果を上げた（75％以上90％未満）　Ｂ：一定の成果を上げた（60％以上75％未満）

　Ｃ：期待された成果を上げられなかった（50％以上60％未満）　Ｄ：成果を上げていない（50％未満）

※　目標値を大幅に上回る成果を上げたなど加点事由がある場合には，所管課の判断で加点したうえで総合評価を行う。

令和元年８月１日～
令和元年８月３１日

利用満足度調査結果

H30
年度

回答者数 総合的な満足度（とても満足・まあまあ満足の割合）

61.5 ％

実施時期

R１
年度

回答者数 総合的な満足度（とても満足・まあまあ満足の割合） 実施時期

68.4 ％

13

19

評 価 対 象 期 間

34

14.5

令和２年７月８日現在

評 価 項 目

芦屋市朝日ケ丘町１１番１１号

セントラルスポーツ株式会社

平成３１年４月１日～令和２年３月３１日

事 業 計 画 上 の 金 額

事故・緊急時の体制が十分に整備されているか

 １　全般的事項

66%

89%

 ２　適正な施設の管理

従業員研修が十分に実施されているか

26,526,705

-152,447

12,302,250

21,889,368

-9,587,118

説　　明

264,900

13,318,800

21,227,842

-7,909,042

26,374,258

目標 実績実績
項目名

令和元年度

プール大人利用人数

平成３０年度

財政基盤は安定的にサービスを提供できる状態にあるか 23

サービス向上の取組がされているか
住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

14.5

プール子供利用人数

施設の保守，管理が適正に実施されているか

個人情報の管理が適正であるか

施 設 概 要

業 務 概 要

業務運営に関する内部統制は有効に機能しているか

事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか

A

82%

R １ 年 度 収 入

R １ 年 度 支 出

H ３ ０ 年 度 支 出

H ３ ０ 年 度 収 支

56%

A

C

加重平均後合計評価

月次報告書は，適切に作成され提出されたか
事業報告書は，適切に作成され提出されたか

C

A

 ３　事業収支・指定管理者の財政基盤・内部統制
事業収支は適切に算出され，計画に沿っているか

年次事業計画書は，適切に作成され提出されたか
指定管理者の計算書類等は，適切に作成され提出されたか

適正な労働環境が保持されているか

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に向けての課題等

Ｂ
　芦屋市での指定管理事業が初年度であることが原因かもしれないが，年度計画の不備や書類の提
出が遅れることが見受けられた。また，計画していたが出来なかった自主事業があったが，海浜公園
プールと連携して実施に至った。来年度は，書類の提出と期限を遵守すること。施設の保守点検やス
タッフの調整や管理等の運営管理は適切に行われていることは評価できる。

平成３０年７月１５日～
平成３０年８月３１日

評　価

公の施設の名称 朝日ケ丘公園有料公園施設（朝日ケ丘公園水泳プール）

指 定 期 間 平成３１年４月１日～令和６年３月３１日

所 在 地

指定管理者の名称

収 支 の 状 況 実 績 額

H ３ ０ 年 度 収 入

R １ 年 度 収 支

26,664,200

26,399,300

水練学校参加人数

利 用 状 況 等

所 管 課 ・ 記 入 者 社会教育部スポーツ推進課　木野　隆

朝日ケ丘公園有料公園施設（朝日ケ丘公園水泳プール）　平日１０：００～１８：００　土日祝９：００～１８：００

朝日ケ丘公園水泳プールの維持管理業務



自主事業

実施時期

12月1日
～1月31
日
6月30日

7月1日～
9月1日

6月～7月
2校

7月・8月

6月・7月

6月・7月

7月・8月

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）

リフレッシュ水泳
特になし

無料開放ＤＡＹ 教室事業時には一般利用者用
2コースを必ず設けること。

海浜公園水泳プールで
実施

計画通り終了した。
利用者：75人

水練学校 計画通り終了した。
参加者：7,059名 特になし

朝日ケ丘小学校児童のプール利
用

計画通り終了した。
利用者：1,865名

事故の未然防止・監視体制の強
化及び利用者への注意喚起徹底

朝日ケ丘幼稚園園児のプール利
用

ＣＰＲ講習会 6月10日・16日・23日実
施

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）

プライベート
〃

海浜公園水泳プールで
実施

令和２年７月８日現在

公の施設の名称 朝日ケ丘公園有料公園施設（朝日ケ丘公園水泳プール）

自主事業の内容 指示事項等進捗状況

着衣水泳教室
〃

岩園小学校で実施
浜風小学校は雨天中止

朝日ケ丘コミュニティ・スクールで
のプール利用

計画通り終了した。
利用者：85名 〃

計画通り終了した。
利用者：139名 〃



サービス向上策

実施時期

7月～9月

7月～8月旧駐車場用地整理員の配備 安全対策として実施。 近隣市民の安全に配慮すること。

　２ 事業計画書に記載のないもの

令和２年７月８日現在

公の施設の名称 朝日ケ丘公園有料公園施設（朝日ケ丘公園水泳プール）

回数券の発行

大人（中学生以上）１１
回綴り（４，０００円）と
子ども（４歳以上小学
生以下）１１回綴り（２，
０００円）を発行。

特になし

　１ 事業計画書に記載のあるもの

サービスの向上策 進捗状況 指示事項等



収支状況

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

利用料収入計 4,614,000 3,253,600 人件費計 8,748,932 11,835,300

温水プール 0 0  給与等 7,350,000 8,735,260

屋外プール 4,614,000 3,253,600  その他（社会保険料等） 1,398,932 3,100,040

駐車場収入 0 0

自主事業収入計 8,204,800 7,539,900

水練学校 7,884,800 7,233,000

朝日ケ丘屋外プールロッカー 320,000 306,900 光熱水費計 3,719,000 2,091,774

電気代 1,219,000 727,490

ガス代 0 0

目的外使用収入計 500,000 1,508,750 水道代 2,500,000 1,364,284

自動販売機 400,000 1,357,150 管理費計 693,000 217,128

物販 100,000 151,600 清掃・保守関連費 350,000 104,532

 消耗品・事務用品費 158,000 64,908

広告宣伝費 70,000 47,688

その他雑収入 0 0 経費・その他管理費 115,000

自主事業原価計 7,644,963 6,446,936

水練学校 7,413,283 6,227,670

朝日ケ丘屋外プールロッカー 231,680 219,266

目的外使用原価計 395,000 1,141,999

自動販売機原価 310,000 1,069,977

物品販売原価 85,000 72,022

キッチンカー 0 0

その他原価計 26,947 156,230

減価償却費 0 0

修繕積立金 0 0

リース代 0 0

租税公課 26,947 156,230

計 13,318,800 12,302,250 計 21,227,842 21,889,368

収　支 -7,909,042 -9,587,118

（単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 14,120,000 14,018,720 人件費 9,780,000 10,261,725

利用料収入 4,570,000 3,930,840 事務費 274,000 391,990

自主事業収入 7,714,200 8,424,698 管理費 1,090,000 861,838

（水練学校事業） (7,525,000) (8,026,500) 光熱水費 4,900,000 4,295,788

（水泳記録会事業） (182,000) (130,400) その他 2,539,900 2,052,334

（無料開放事業） () (0) 自主事業費 7,795,400 8,642,623

（地域協力事業） (7,200) (8,400) （水練学校事業） (7,466,400) (8,334,044)

目的外使用収入 260,000 259,398 （水泳記録会事業） (182,000) (149,499)

（無料開放事業） (147,000) (159,080)

（地域協力事業） () (0)

目的外使用料 20,000 20,407

計 26,664,200 26,374,258 計 26,399,300 26,526,705

収　支 264,900 -152,447

平 成 ３ ０ 年 度

令和２年７月８日現在

公の施設の名称 朝日ケ丘公園有料公園施設（朝日ケ丘公園水泳プール）

令 和 元 年 度



アンケート配布数25枚、回収19枚（回収率76％）

【Q1】当施設を知る方法（複数可） 【Q2】性別

【Q3】年代 【Q4】お住まい

【Q5】利用頻度 【Q6】職業

【Q7】利用曜日 【Q8】利用時間帯

朝日ケ丘公園水泳プール　利用アンケート

6

6

7

5
6

8

7 月曜

火曜

水曜

木曜

金曜

土曜

日曜

12
3

3

1

月1～3

週1～2

週3～4

週5回以上

11

1

4

3

芦屋市

西宮市

神戸市

その他

6

2

3
1

5

1
1

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

8

10

男性

女性

2

3

0

8

4

0 2 ネット

広報「あしや」

建物

知人

近所

タウン誌

その他

5

3

111

4

2

0 2
会社員

家事

無職

自営業

公務員

小学生

中学生

高校生

大学生

7

9

4

午前中

昼

夕方



【Q9】利用方法 【Q10】施設の用具設備

【Q11】スタッフの対応 【Q12】施設の利用

【Q13】当施設に望むもの

6

4

5

20
0

3

3
1

清掃

値下げ

用具

時間延長

休館日減少

手続き簡素化

イベント充実

環境に配慮

その他

7

6

6

0 0

とても満足

まあまあ満足

普通

少し不満

とても不満

2

11

6

0 0

とても満足

まあまあ満足

普通

少し不満

とても不満

6

10

3

0 0

とても満足

まあまあ満足

普通

少し不満

とても不満

5

9

4

個人利用

グループ利用

家族利用


