
指定管理者評価表

19,283 件 18,694 件

47.09 ％ 47.72 ％

評　価

施設保守・管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

収支状況
経費節減の取組

 ３　サービスの質の維持・向上
事業計画性，透明性
サービス向上
施設利用者数
利用者要望の把握
住民・利用者の参画

数値目標
評価の実施
外部監査等の実施

（単位：円）

※　四半期調査の結果等を精査し，１～４の大項目ごとに評価を行った後，総合評価を行うこと。

※　評価は，Ｓ～Ｄの５段階評価とする。

　　 Ｓ：目標や計画を上回る成果があった。　　Ａ：目標や計画をやや上回る成果があった。　　Ｂ：目標や計画どおりの成果があった。

　　 Ｃ：目標や計画を下回った。　　Ｄ：目標や計画を下回っており，指導にもかかわらず改善されない。

個人情報の管理が適正であるか

サービス向上の取組みがされているか

実 績 額

52,971,706

数値目標等を設定しているか
内部評価を実施しているか
外部機関による監査等を実施しているか

B

 ４　その他

 ２　収支・経費節減

平成２６年　４月３０日現在

評 価 項 目

芦屋市地区集会所運営協議会連合会

平成２１年４月１日～平成２６年３月３１日

平成２５年４月１日～平成２６年３月３１日

平成２５年度 平成２４年度

所 管 課 ・ 記 入 者 企画部市民参画課　福島貴美

芦屋市立地区集会所（13箇所・所在地等別紙）
開館時間 9:00～21:30
休館日 12月29日～1月3日

1． 集会所の使用の許可に関する業務　　２． 集会所の運営に関する業務
３． 集会所の施設，整備等の維持管理に関する業務

施 設 概 要

業 務 概 要

項目名

利 用 状 況 等

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に向けての課題等

0

Ａ

集会所使用件数

集会所使用率

１３施設の工事や保守を計画的に行い，従業員研修を計画以上に実施し，自治会等が
指定管理者として，利用者の視点で工夫し，節電し，丁寧で細やかに窓口で応対し，
サービスの向上に努めた結果，使用件数等に計画をやや上回る成果があった。

49,755,000

0

62,870,000

62,870,000

経費節減の取組みがされているか

従業員研修が十分に実施されているか

事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか

平成 ２ ５ 年 度収支

合理的な配置か，責任体制が整った配置か
施設の保守，管理が適正に実施されているか

65,482,801

事 業 計 画 上 の 金 額

A

事業計画に沿った収支の状況か A

事故・緊急時の体制が十分に整備されているか

Ａ

 １　適正な施設の管理

2,601,400

利用者要望の把握がされているか
住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

施設利用者の掘り起こしがされているか

49,755,000

50,370,306

0

65,482,801平 成 ２ ５ 年 度 支出

説　　明

公 の 施 設 の 名 称 芦屋市立地区集会所(13箇所。所在地等別紙)

所 在 地 芦屋市内１３箇所

指定管理者の名称

指 定 期 間

平成 ２ ４ 年 度収入

評 価 対 象 期 間

平成 ２ ４ 年 度支出

平成 ２ ４ 年 度収支

平成 ２ ５ 年 度収入

収 支 の 状 況



自主事業

実施時期

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）

平成２６年　４月３０日現在

公の施設の名称 芦屋市立地区集会所(13箇所。所在地等別紙)

自主事業の内容 指示事項等進捗状況



サービス向上策

実施時期

通年

平成２６年　４月３０日現在

公の施設の名称 芦屋市立地区集会所(13箇所。所在地等別紙)

　１ 事業計画書に記載のあるもの

サービスの向上策 進捗状況 指示事項等

丁寧で迅速な窓口の対応による
サービスの向上と費用の縮減を目
指した研修

着実に実施

(4)救急(AED)講習会(消防署で
受講)

着実に実施

(7)集会所利用減免団体の各集
会所における実態調査実施・報
告書作成

着実に実施

(5)補修工事等の要望及び集会
所運営管理について

(6)集会所における各種データ
整理について

着実に実施

着実に実施

通年，理
事会（6
回）管理
人会議(3
回)開催時

(3)インターネット導入に伴うパソ
コン操作について

着実に実施

利用報告書に記載欄を設け，利
用者のニーズを集めて対応してい
る。

着実に実施

(2)集会所運営Q&A，マニュア
ル作成の趣旨説明と作成準備

着実に実施

(1)集会所利用者・関係者との
接遇・応対などについて

着実に実施

　２ 事業計画書に記載のないもの



収支状況

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料・
管理運営費

44,382,000 44,382,333 管理運営費

使用料収入 16,860,000 17,981,390 　集会所運営費 20,425,800 19,321,000

利息(管理運営分) 700 1,319 　連合会事務費 2,101,929 1,454,696

前年度からの繰入金 2,417,029 2,417,844 　維持管理費 41,782,100 41,832,248

図書館LSA負担金 650,000 699,764 次年度繰越 0 874,857

利息(維持管理分) 100 151 運営積立特別会計へ 0 2,000,000

計 64,309,829 65,482,801 計 64,309,829 65,482,801

収　支 0 0

（単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 管理運営費

管理運営費 19,149,000 19,149,000 　集会所運営費 33,756,000 31,247,600

維持管理費 15,616,000 15,616,467 　連合会事務費 383,000 1,459,704

使用料収入 14,456,000 17,554,405 　集会所維持管理費 15,616,000 15,245,158

利息（管理運営分） 0 711 次年度繰越 0 2,417,844

前年度からの繰入金 0 0
図書館LSA負担金 534,000 651,016
利息（維持管理分） 0 107

計 49,755,000 52,971,706 計 49,755,000 50,370,306

収　支 0 2,601,400

【 平 成 ２ ４ 年 度 】

平成２６年　４月３０日現在

公の施設の名称 芦屋市立地区集会所(13箇所。所在地等別紙)

【 平 成 ２ ５ 年 度 】



地区集会所名 所在地 電話・ＦＡＸ 開所年月日 部屋数

奥池 奥池南町34-4 32-0763 Ｈ2年2月 2

朝日ヶ丘 朝日ヶ丘町30-9 23-4896 Ｓ57年5月 6

三　条 三条町8-3 35-0501 Ｈ24年4月 4

翠ヶ丘 翠ヶ丘町9-15 22-2475 Ｈ5年7月 4

大原 大原町20-2 38-7782 Ｈ3年5月 5

前田 前田町8-17 23-3899 Ｓ56年12月 4

茶屋 茶屋之町8-20 32-1232 Ｈ7年1月 4

春日 春日町13-17 32-5377 Ｓ58年4月 5

打出 大東町17-3 23-2329 Ｈ4年8月 4

竹園 竹園町5-6 22-2484 Ｈ25年9月 4

西蔵 西蔵町11-16 32-0764 Ｈ2年6月 4

浜風 浜風町3-2 38-0960 Ｓ60年4月 5

潮見 潮見町7-1 32-4359 Ｓ58年12月 6

芦屋市立地区集会所一覧


