
指定管理者評価表

19,469 件 19,283 件

46.80 ％ 47.09 ％

評　価

施設保守・管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

収支状況
経費節減の取組

 ３　サービスの質の維持・向上
事業計画性，透明性
サービス向上
施設利用者数
利用者要望の把握
住民・利用者の参画

数値目標
評価の実施
外部監査等の実施

（単位：円）

※　四半期調査の結果等を精査し，１～４の大項目ごとに評価を行った後，総合評価を行うこと。

※　評価は，Ｓ～Ｄの５段階評価とする。

　　 Ｓ：目標や計画を上回る成果があった。　　Ａ：目標や計画をやや上回る成果があった。　　Ｂ：目標や計画どおりの成果があった。

　　 Ｃ：目標や計画を下回った。　　Ｄ：目標や計画を下回っており，指導にもかかわらず改善されない。

集会所使用率

集会所使用件数

芦屋市立地区集会所（１３箇所・所在地等別紙）
開館時間 ９：００～２１：３０
休館日 １２月２９日～１月３日

芦屋市内１３箇所

Ａ
１３施設の工事や保守を計画的に行い，施設の保守，管理が適正に実施された。自治会
等が指定管理者として，経費節減に努めるとともに，接遇研修を実施し，丁寧で細やかな
窓口対応に心がけ，サービスの向上に努めた結果，使用件数が増加し，前年を上回る成
果があった。

60,899,457

指 定 期 間

施 設 概 要

業 務 概 要

平成 ２ ６ 年 度支出

平成 ２ ６ 年 度収支

平成 ２ ５ 年 度収入

評 価 対 象 期 間

 １　適正な施設の管理

 ２　収支・経費節減

合理的な配置か，責任体制が整った配置か

所 在 地

60,381,543

2,189,324

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に向けての課題等

0

平 成 ２ ５ 年 度支出

平成 ２ ５ 年 度収支

平成 ２ ６ 年 度収入

62,870,000

0

60,899,457

収 支 の 状 況

平成２７年６月３０日現在

評 価 項 目

芦屋市地区集会所運営協議会連合会

平成２６年４月１日～平成３１年３月３１日

平成２６年４月１日～平成２７年３月３１日

平成２６年度 平成２５年度

所 管 課 ・ 記 入 者 企画部市民参画課　山田弥生

公 の 施 設 の 名 称 芦屋市立地区集会所(１３箇所。所在地等別紙)

指定管理者の名称

利 用 状 況 等

内部評価を実施しているか
外部機関による監査等を実施しているか

Ｂ

 ４　その他

事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか

Ａ
利用者要望の把握がされているか
住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

施設利用者の掘り起こしがされているか

Ａ

説　　明

事故・緊急時の体制が十分に整備されているか

施設の保守，管理が適正に実施されているか

数値目標等を設定しているか

個人情報の管理が適正であるか

サービス向上の取組みがされているか

62,570,867

事 業 計 画 上 の 金 額

62,870,000

実 績 額

65,482,801

65,482,801

0

経費節減の取組みがされているか

1． 集会所の使用の許可に関する業務　　２． 集会所の運営に関する業務
３． 集会所の施設，整備等の維持管理に関する業務

従業員研修が十分に実施されているか

項目名

事業計画に沿った収支の状況か

Ａ



自主事業

実施時期

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）

平成２７年６月３０日現在

公の施設の名称 芦屋市立地区集会所(１３箇所。所在地等別紙)

自主事業の内容 指示事項等進捗状況



サービス向上策

実施時期

２/１９

６/１３

通年

AEDメーカーによる救急(AED)講
習会実施(管理人)

着実に実施

(２)集会所運営Q&A，マニュアル作成
の意見交換会実施

着実に実施

(１)集会所利用者・関係者との接遇・
応対などについて

着実に実施

　２ 事業計画書に記載のないもの

理事会，管理人会議の開催時等に次
の内容の啓発・研修を実施

着実に実施

(６)集会所利用の実態調査を随時実
施

着実に実施

利用報告書に記載欄を設け，利用者
のニーズを集めて対応している。

着実に実施

理事会(６回)
管理人会議
(３回)開催

(４)補修工事等の要望及び集会所運
営管理について

着実に実施

(５)集会所における各種データ整理に
ついて

着実に実施

(３)インターネット導入に伴うパソコン
操作について

着実に実施

平成２７年６月３０日現在

公の施設の名称 芦屋市立地区集会所(１３箇所。所在地等別紙)

講師を招いて管理人研修「接遇
について」

着実に実施

　１ 事業計画書に記載のあるもの

サービスの向上策 進捗状況 指示事項等



収支状況

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績 項　　　目 事業計画 実　績

集会所利用料 17,554,000 19,205,730 管理運営費

指定管理料 41,800,000 41,797,597 　集会所運営費 19,673,000 19,673,000

光熱水費負担分 669,000 643,631 　連合会事務費 3,477,800 3,237,877

利息 1,600 1,107 　維持管理費 36,920,000 37,470,666

前年度からの繰入金 874,857 874,857 　予備費 828,657

その他収入 47,942

計 60,899,457 62,570,864 計 60,899,457 60,381,543

収　支 0 2,189,321

（単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績 項　　　目 事業計画 実　績

指定管理料・管理運営費 44,382,000 44,382,333 管理運営費

使用料収入 16,860,000 17,981,390 　集会所運営費 20,425,800 19,321,000

利息(管理運営分) 700 1,319 　連合会事務費 2,101,929 1,454,696

前年度からの繰入金 2,417,029 2,417,844 　維持管理費 41,782,100 41,832,248

図書館LSA負担金 650,000 699,764 次年度繰越 0 874,857

利息(維持管理分) 100 151 運営積立特別会計へ 0 2,000,000

計 64,309,829 65,482,801 計 64,309,829 65,482,801

収　支 0 0

【 平 成 ２ ５ 年 度 】

平成２７年６月３０日現在

公の施設の名称 芦屋市立地区集会所(１３箇所。所在地等別紙)

【 平 成 ２ ６ 年 度 】



電話・ＦＡＸ 部屋数

奥 池 奥池南町３４-４ ３２-０７６３ Ｈ２年２月 ２

朝日ヶ丘 朝日ヶ丘町３０-９ ２３-４８９６ Ｓ５７年５月 ６

三 条 三条町８-３ ３５-０５０１ Ｈ２４年４月 ４

翠ヶ丘 翠ヶ丘町９-１５ ２２-２４７５ Ｈ５年７月 ４

大 原 大原町２０-２ ３８-７７８２ Ｈ３年５月 ５

前 田 前田町８-１７ ２３-３８９９ Ｓ５６年１２月 ４

茶 屋 茶屋之町８-２０ ３２-１２３２ Ｈ７年１月 ４

春 日 春日町１３-１７ ３２-５３７７ Ｓ５８年４月 ５

打 出 大東町１７-３ ２３-２３２９ Ｈ４年８月 ４

竹 園 竹園町５-６ ２２-２４８４ Ｈ２５年９月 ４

西 蔵 西蔵町１１-１６ ３２-０７６４ Ｈ２年６月 ４

浜 風 浜風町３-２ ３８-０９６０ Ｓ６０年４月 ５

潮 見 潮見町７-１ ３２-４３５９ Ｓ５８年１２月 ６

芦屋市立地区集会所一覧

地区集会所名 所在地 開所年月日


