
指定管理者評価表

14,444 人 5,990 人

2,106 団体 1,351 団体

639,605 円 175,310 円

40 ％ 22 ％

評　価

施設保守・管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

収支状況
経費節減の取組

 ３　サービスの質の維持・向上
事業計画性，透明性
サービス向上
施設利用者数
利用者要望の把握
住民・利用者の参画

数値目標
評価の実施
外部監査等の実施

（単位：円）

※　四半期調査の結果等を精査し，１～４の大項目ごとに評価を行った後，総合評価を行うこと。

※　評価は，Ｓ～Ｄの５段階評価とする。

　　 Ｓ：目標や計画を上回る成果があった。　　Ａ：目標や計画をやや上回る成果があった。　　Ｂ：目標や計画どおりの成果があった。

　　 Ｃ：目標や計画を下回った。　　Ｄ：目標や計画を下回っており，指導にもかかわらず改善されない。

利 用 状 況 等
利用団体数

貸室利用料収入

占有率(使用率)

平 成 ２ ４ 年 度収入

評 価 対 象 期 間

合理的な配置か，責任体制が整った配置か
施設の保守，管理が適正に実施されているか

事故・緊急時の体制が十分に整備されているか

 ２　収支・経費節減

 １　適正な施設の管理

外部機関による監査等を実施しているか

あしや市民活動センター

所 在 地 芦屋市公光町５番８号

指定管理者の名称

指 定 期 間

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に向けての課題等

0 -1,915

18,470,659平 成 ２ ５ 年 度 支出

平成 ２ ４ 年 度収支

平成 ２ ５ 年 度収入

収 支 の 状 況

18,468,744

事 業 計 画 上 の 金 額

0

8,918,000

実 績 額

8,911,110

Ａ

利用者数

適性な施設の管理が行われており，住民が参画したサービスの質の維持や向上への取り
組みや,ＮＰＯ専門相談及び市民活動団体相互の交流とネットワーク支援を目的とした交
流会・講座の開催により，計画を上回る利用者の増加があり成果があった。

8,918,000

0

18,330,000

18,330,000

経費節減の取組みがされているか

従業員研修が十分に実施されているか

事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか

平成 ２ ５ 年 度収支

A

事業計画に沿った収支の状況か A

平成２６年　４月３０日現在

評 価 項 目

(特活)あしやＮＰＯセンター

平成２２年４月１日～平成２７年３月３１日

平成２５年４月１日～平成２６年３月３１日

平成２５年度 平成２４年度

所 管 課 ・ 記 入 者 企画部市民参画課　福島貴美

あしや市民活動センター
開館時間　１０時～１７時（日曜日，祝日および年末年始を除く）

(1)会場及び備品管理業務　　(2)情報提供業務　　(3)活動センター利用者間の
ネットワーク支援事業　(4)相談業務　(5)調査・研究事業　(6)多目的室貸出し

施 設 概 要

業 務 概 要

項目名

説　　明

公 の 施 設 の 名 称

B

 ４　その他

8,911,110

個人情報の管理が適正であるか

サービス向上の取組みがされているか Ａ

平成 ２ ４ 年 度支出

利用者要望の把握がされているか
住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

施設利用者の掘り起こしがされているか

数値目標等を設定しているか
内部評価を実施しているか



自主事業

実施時期

4月6日，7
日

10月13日

随時

5月15日

12月7日

6月,8月
12月,2月

2月10日

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）

あしや秋まつりのボランティアコー
ディネート

各種団体のボランティアコーディ
ネート

参加者:8名

延べ20団体

平成２６年　４月３０日現在

公の施設の名称 あしや市民活動センター

自主事業の内容 指示事項等進捗状況

芦屋さくらまつりのボランティア
コーディネート

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）

雨天中止のビラ配りを
行った。参加者：25名

事業報告書の書き方講座

NPO向け会計講座

芦屋市内指定管理者間会議

3団体　延べ20名

3団体　3名

参加者:7名

参加者：17名

阪神南中間支援センター連携交
流会



サービス向上策

実施時期

5月・8月
12月・3月

通年

通年

4月12日

4月8日

8月5日

団体情報の掲示
施設内のラック・パネ
ル等に最新情報を掲
示

救命講習 参加者：7名

新人向けNPO研修 参加者：3名

　２ 事業計画書に記載のないもの

マナー及びコミュニケーションに
関する講習会

参加者：7名

ホームページでの情報公開
登録団体,芦屋市等の
イベント情報をとりまと
め発行

平成２６年　４月３０日現在

公の施設の名称 あしや市民活動センター

季刊誌「かわらばん」の発行 計画通り年4回発行

　１ 事業計画書に記載のあるもの

サービスの向上策 進捗状況 指示事項等



収支状況

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 16,500,000 16,500,000 人件費 10,600,000 10,963,963

利用料収入 事務費

　会議室利用料 300,000 639,605 　活動交通通信費 650,000 449,366

　印刷機等利用料 1,500,000 1,329,139 　印刷製本宣伝費 2,200,000 2,170,482

  セミナー参加料 30,000 0 　研修費 50,000 10,100

　講師謝金 300,000 271,600

　消耗品 950,000 1,171,594

　消耗什器備品費 600,000 983,636

　リース料 550,000 660,975

支払手数料及び雑費 130,000 107,899

光熱水費 2,300,000 1,681,044

計 18,330,000 18,468,744 計 18,330,000 18,470,659

収　支 0 -1,915

（単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 8,600,000 8,600,000 人件費 8,000,000 8,268,824

利用料収入 事務費

　利用料 268,000 175,310 　活動交通通信費 240,000 147,223

　講座収入 50,000 135,800 　印刷製本宣伝費 560,000 199,635

　研修費 32,000

　講師謝金 68,000 51,800

　消耗品費 134,103
　消耗備品費 52,530

　支払手数料及び雑費 50,000 24,995

計 8,918,000 8,911,110 計 8,918,000 8,911,110

収　支 0 0

【 平 成 ２ ４ 年 度 】

平成２６年　４月３０日現在

公の施設の名称 あしや市民活動センター

【 平 成 ２ ５ 年 度 】


