
指定管理者評価表

5,990 人 5,854 人

1,351 ％ 1,569 団体

175,310 円 158,600 円

22 ％ 18.9 ％

評　価

施設保守・管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

収支状況
経費節減の取組

 ３　サービスの質の維持・向上
事業計画性，透明性
サービス向上
施設利用者数
利用者要望の把握
住民・利用者の参画

数値目標
評価の実施
外部監査等の実施

（単位：円）

※　四半期調査の結果等を精査し，１～４の大項目ごとに評価を行った後，総合評価を行うこと。

※　評価は，Ｓ～Ｄの５段階評価とする。

　　 Ｓ：目標や計画を上回る成果があった。　　Ａ：目標や計画をやや上回る成果があった。　　Ｂ：目標や計画どおりの成果があった。

　　 Ｃ：目標や計画を下回った。　　Ｄ：目標や計画を下回っており，指導にもかかわらず改善されない。

利用者数

利用団体数

貸室利用料収入

占有率(使用率)

公 の 施 設 の 名 称 あしや市民活動センター

所 在 地 芦屋市精道町５番１１号

指定管理者の名称

指 定 期 間

施 設 概 要

業 務 概 要

平 成 ２ ４ 年 度 支 出

平 成 ２ ４ 年 度 収 支

平 成 ２ ３ 年 度 収 入

評 価 対 象 期 間

8,911,110

0

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に向けての課題等

0

Ａ
利用者は，順調に増加しており，目標や計画通りの成果があった。

平 成 ２ ３ 年 度 支 出

平 成 ２ ３ 年 度 収 支

平 成 ２ ４ 年 度 収 入

8,918,000

0

8,918,000

収 支 の 状 況

8,918,000

平成２５年４月３０日現在

評 価 項 目

(特活)あしやＮＰＯセンター

平成２２年４月１日～平成２７年３月３１日

平成２４年４月１日～平成２５年３月３１日

利 用 状 況 等

平成２４年度 平成２３年度

所 管 課 ・ 記 入 者 企画部　市民参画課　福島 貴美

数値目標等を設定しているか
内部評価を実施しているか
外部機関による監査等を実施しているか

Ｂ

 ４　その他

事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか

あしや市民活動センター
開館時間　１０時～１７時（日曜日，祝日および年末年始を除く）

経費節減の取組みがされているか

(1)会場及び備品管理業務　　(2)情報提供業務　　(3)活動センター利用者間の
ネットワーク支援事業　(4)相談業務　(5)調査・研究事業　(6)多目的室貸出し

従業員研修が十分に実施されているか

項目名

事業計画に沿った収支の状況か

Ａ

Ａ

説　　明

事故・緊急時の体制が十分に整備されているか

Ａ

 １　適正な施設の管理

 ２　収支・経費節減

合理的な配置か，責任体制が整った配置か
施設の保守，管理が適正に実施されているか

利用者要望の把握がされているか
住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

施設利用者の掘り起こしがされているか

個人情報の管理が適正であるか

サービス向上の取組みがされているか

8,911,110

事 業 計 画 上 の 金 額

8,918,000

実 績 額

8,796,100

8,796,100

0



自主事業

実施時期

11/12～
11/22

5月25日

7月9日

8月25日

10月28日

11月17日

8月25日

10月1日

12月3日

2月23日

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）

４月７～８日
１０月７日

1月18日

ティータイム交流会
「そば打ち体験＆交流会」

ティータイム交流会
「施設ボランティアマッチング交流会」

参加者:19人

参加者:17人

さくらまつり，秋まつりの清掃ボラ
ンティア活動

市内外における講師派遣業務

新年交流会事業

市民活動セミナー
｢芦屋市ホームページからパブリックコ
メントをみる｣

市民活動セミナー
｢マナー講座｣

市民活動セミナー
｢起業セミナー｣

参加者：11人

参加者：7人

参加者：5人

参加者:24人

参加者：芦屋48人
　　　　　佐用町20人

ティータイム交流会
｢第５回あしや市民活動フェスタボラン
ティア振り返り交流会｣

市民活動セミナー
｢今日からボランティア｣

参加者：35人

参加者:25人

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）

平成２５年４月３０日現在

公の施設の名称 あしや市民活動センター

自主事業の内容 指示事項等進捗状況

団体47人，行政5人

市民活動団体パネル展

ティータイム交流会　「第５回あしや市
民活動フェスタ説明会＆交流会」

ティータイム交流会
｢里山交流｣



サービス向上策

実施時期

1月7日

2月4日

活動センター通信「かわらばん」
の発行

年4回(4月・8月・1月・3月)発行

事務局員対象
ボランティアコーディネーター研
修

　２ 事業計画書に記載のないもの

事務局員対象
NPO研修

ホームページでの情報公開
芦屋市及び登録団体のイベント
告知など

平成２５年４月３０日現在

公の施設の名称 あしや市民活動センター

団体情報の掲示
活動センター内に、ラック・パネル
などを活用

　１ 事業計画書に記載のあるもの

サービスの向上策 進捗状況 指示事項等



収支状況

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 8,600,000 8,600,000 人件費 8,000,000 8,268,824

利用料収入 活動交通費 11,540

　利用料 268,000 175,310 通信運搬費 240,000 135,683

　講座収入 50,000 135,800 印刷製本費 560,000 56,550

広告宣伝費 143,085

研修費 32,000

講師謝金 68,000 51,800

消耗品費 134,103

消耗備品費 52,530

新聞図書費 2,940

会場費 6,230

支払手数料及び雑費 50,000 15,825

計 8,918,000 8,911,110 計 8,918,000 8,911,110

収　支 0 0

（単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 8,600,000 8,600,000 人件費 8,000,000 8,178,828

利用料収入 活動交通費 8,000

　利用料 268,000 158,600 通信運搬費 240,000 134,077

　講座収入 50,000 37,500 印刷製本費 560,000 24,545

広告宣伝費 139,250

研修費 5,500

講師謝金 68,000 48,525
消耗品費 97,784

消耗備品費 122,720

新聞図書費 13,125

機器使用料 22,500

雑費 50,000 1,246

計 8,918,000 8,796,100 計 8,918,000 8,796,100

収　支 0 0

【 平 成 ２ ３ 年 度 】

平成２５年４月３０日現在

公の施設の名称 あしや市民活動センター

【 平 成 ２ ４ 年 度 】


