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設置場所設置場所設置場所高齢者生活支援センター高齢者生活支援センター高齢者生活支援センター

●民生委員・福祉推進委員
●医療機関・診療所
●医師会・歯科医師会等の職能団体
●老人クラブ
●自治会 
●NPO団体
●ボランティア 
●ケアマネジャー
●介護保険等サービス事業者
●社会福祉協議会 
●消費生活センター
●健康福祉事務所（保健所）
●保健センター 
●市役所　等

～高齢者に関する相談全般～

●介護保険に関する相談全般
●介護予防・生きがいに関する相談
●ひとり暮らしに関する相談
●地域の社会資源に関する相談
●認知症・虐待等の権利擁護相談　等

社会福祉士

ひとり暮らしだから、
もしもの時に心配 !!

近くに高齢者の
体操教室や
趣味の教室は
ないかなぁ？

隣のおばあちゃん
最近認知症がある
かも…心配だわ

悪徳商法に
だまされてしまった。
どうしよう？

高齢者生活
支援

センター

市　民

主任ケアマネジャー 保健師

相　談支援・調整

高齢者生活支援センターを設置
介護保険制度改正に合わせ、4月1日に在宅介護支援センターに代わって
総合相談機能を充実させた高齢者生活支援センターを設置しました。

高齢者生活支援センターは…

困ったときの身近な高齢者総合相談
窓口です。福祉サービスの利用申請
代行や、介護予防プランの作成等、
地域の高齢者への総合的な支援を行
います。

介護保険の相談は
どこにすれば
いいの…？

高齢者のための身近な相談窓口　高齢者のための身近な相談窓口　高齢者のための身近な相談窓口　

連携

西山手高齢者生活支援センター　
アクティブライフ山芦屋内

精道高齢者生活支援センター
あしやハートフル福祉公社内

打出高齢者生活支援センター 
エルホーム芦屋内

東山手高齢者生活支援センター
あしや聖徳園内

潮見高齢者生活支援センター
あしや喜楽苑内

どんなことでも結構です。高齢者生活支援センターまでご相談ください
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名　　称 場　所 担当地区 開所時間 電話番号

東山手　高齢者生活支援センター あしや聖徳園内
六麓荘町3－57　

朝日ケ丘 ・ 
岩園小学校区 9:00 ~ 17:30 22‒5959

西山手　高齢者生活支援センター アクティブライフ山芦屋内
山芦屋町9－18 山手小学校区 9:00 ~ 17:00 25‒7681

打　出　高齢者生活支援センター エルホーム芦屋内
浜町12－3　

宮川・打出浜
小学校区 9:00 ~ 18:00 35‒1294

精　道　高齢者生活支援センター 芦屋ハートフル福祉公社内
浜芦屋町3－26 精道小学校区 9:00 ~ 17:15 34‒6711

潮　見  高齢者生活支援センター あしや喜楽苑内
潮見町31－1　 潮見中学校区 9:00 ~ 17:30 34‒4165

＊開所時間以外でも緊急時は連絡できます。
＊芦屋市では、地域包括支援センターと在宅介護支援センターを総称して「高齢者生活支援センター」と呼びます。
＊お住まいの地域により、小学校区または中学校区のセンターが連携して支援にあたります。

高齢者虐待を発見したら通報しましょう
― 高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等に関する法律 ―

が 4月 1日から施行されました
高齢者虐待の現場への市町村の立ち入り調査を認め、早期に立ち入ることにより、高齢者へ

の虐待防止を目的としています。高齢者虐待を発見した場合、状況により市町村への通報義務
および通報に務めなければならないと定められています。
発見された場合の、ご連絡・ご相談等は、市および高齢者生活支援センターまでお願いします。


