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市
に
寄
せ
ら
れ
た
要
望
等
八
百
三
十
七

件
の
中
で
最
も
多
か
っ
た
も
の
は
、「
道
路

関
係
」の
百
四
十
三
件
で　

・
1
％
で
し
た
。
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道
路
の
舗
装
・
補
修
の
ほ
か
、歩
道
の
段

差
解
消
や
、標
識
や
ミ
ラ
ー
の
設
置
・
街
路

灯
の
照
明
に
つ
い
て
の
要
望
等
が
あ
り
ま

し
た
。

　

交
通
標
識
や
信
号
機
の
設
置
に
つ
い
て

は
、警
察
が
所
管
と
な
り
ま
す
の
で
、お
困

り
で
す
課
を
通
し
て
声
を
届
け
て
い
ま
す
。
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放
置
自
転
車
、不
法
駐
輪
車
の
撤
去
に

対
す
る
苦
情
・
要
望
が
あ
り
ま
し
た
。

　

放
置
自
転
車
、不
法
駐
輪
に
つ
い
て
は
、

通
行
の
妨
げ
に
な
り
、事
故
に
つ
な
が
る

こ
と
に
も
な
り
ま
す
。

　

市
へ
撤
去
の
依
頼
が
あ
り
ま
す
が
、「
自

転
車
等
放
置
禁
止
区
域
外
」で
の
車
両
の

即
日
撤
去
は
困
難
な
こ
と
か
ら
、市
民
の

皆
さ
ん
の
交
通
マ
ナ
ー
に
よ
る
ご
協
力
を

お
願
い
し
ま
す
。

　

二
位「
都
市
環
境
に
関
す
る
こ
と
」は
、

百
三
十
三
件
で　

・
９
％
で
し
た
。
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「
受
動
喫
煙
防
止
の
た
め
喫
煙
禁
止
区

域
を
広
げ
て
ほ
し
い
」、「
喫
煙
禁
止
区
域

か
ら
外
れ
た
境
界
の
溝
に
吸
い
殻
が
捨
て

ら
れ
て
い
る
」等
の
意
見
が
あ
り
ま
し
た
。
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夜
間
の
騒
音
等
、「
マ
ナ
ー
を
守
っ
て
ほ

し
い
」等
の
ご
要
望
が
あ
り
ま
し
た
。
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早
朝
や
休
日
で
の
騒
音
に
対
し
、対
策

を
求
め
る
要
望
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
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私
有
地
の
空
地
の
雑
草
や
不
法
投
棄
等

管
理
に
関
す
る
苦
情
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

　

空
地
の
管
理
責
任
者
は
所
有
者
で
す
。

放
っ
て
お
く
と
、草
が
茂
り
、蚊
の
発
生
源

や
ご
み
の
不
法
投
棄
場
所
と
な
り
ま
す
。

　

近
隣
の
迷
惑
と
な
ら
な
い
よ
う
、除
草
・

清
掃
等
、適
正
な
管
理
を
お
願
い
し
ま
す
。
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三
位
の
「
公
園
等
に
関
す
る
こ
と
」
は
、

百
二
十
一
件
で
全
体
の　

・
５
％
と
な
っ

14

て
い
ま
す
。
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公
園
の
砂
場
や
民
家
の
周
り
に
犬
や
猫

が
す
る�
尿
・
ふ
ん�
へ
の
対
策
を
求
め
る

意
見
も
、多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。そ
の
ほ

か
、公
園
内
の
樹
木
・
雑
草
の
手
入
れ
、ト

イ
レ
の
清
掃
等
に
関
す
る
要
望
も
あ
り
ま

し
た
。ま
た
、「
公
園
で
の
野
球
や
サ
ッ

カ
ー
は
危
険
で
あ
る
」等
の
意
見
や
、花

見
・
行
楽
に
伴
う
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
セ
ッ
ト
、

テ
ン
ト
・
シ
ー
ト
等
の
放
置
に
対
す
る
苦

情
も
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
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���
��　第３水曜日 ・午後１時～４時（受付０時45分～３時30分）
�　国や県への苦情・要望・意見など　����　行政相談委員
���　当日、直接、お困りです課へ

��������　
��　毎週水曜日・午後１時～４時　���　親子・夫婦・離
相続問題など　����　専門相談員　�����　希望相談
週の月曜日・午前９時から、電話でお困りです課（�38-5401）へ

����	
�������� 
��　毎週木曜日・午後１時～４時　���　借地・借家・金
借など　����　弁護士　�����　希望相談日の週の
日・午前９時から、電話でお困りです課（�38-5401）へ

�
��������� 
金曜日・午後１時～４時　���
整理・不動産など　　����　
���　希望相談日の週の月曜日・
話でお困りです課（�38-5401）へ

火曜日・午後１時～４時（受付０
0分）　���　遺言書・契約書・養
の公正証書など　����　公証
����　当日、直接、市役所南館
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����　月～金曜日・午前９時～午後５時　���
解雇・配置転換・賃金引下げ等の労働条件やセクハラ、
いじめ等の個別労働関係の相談など　����　総合
労働相談員（厚生労働省）　　

�������

����������	
�

�����������	��
�����
	�������

�������	���月～土曜日・午前10時～午後７
時30分/�������	
��月～土曜日・午前10時～
午後５時　���　賃金・労働時間・退職金等の労働条
件やリストラ・セクハラ・労使関係についての諸問題、
労災保険認定手続き･メンタルヘルスケアなどの相談
����　勤労者相談員
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��

�����月～金曜日・午後２時～８時、土曜日・午後
１時～６時　����解雇・賃金・労働時間等さまざま
な労働条件に関する相談　����　兵庫労働基準連
合会相談員

�������	
������
�����������

����　月～金曜日・午前９時～正午・午後０時45分
～４時　���　商品やサービスの苦情、悪質商法等の
トラブル、その他事業者との契約、暮らしに関する疑問
など　����　専門相談員

�������	�

�������	
��
����������������

����　月～土曜日・午前９時～午後４時（土曜日の
面接のみ要予約）　���　交通事故に伴う賠償問題、
示談、保険金請求方法など　����　交通事故相談員

�������	
��
���

�������	
��
������������	
��

����　第３火曜日・午後１時～３時（要予約）　
����　弁護士

�������	
��
�����������

����　第２月曜日（休日の場合第３月曜日）午後１
時～４時（随時受け付け）　���　各種労務相談（解
雇・賃金不払い等）、各種年金相談・社会保険相談・労働
保険相談　����　社会保険労務士　
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み
の
基
本
方
向
を
明
ら
か
に
す
る
た
め
、

平
成
十
七
年
に「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
社
会
づ

く
り
総
合
指
針
」を
策
定
し
ま
し
た
。

　

こ
の
事
業
プ
ラ
ン
は
、「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

社
会
づ
く
り
実
践
モ
デ
ル
地
区
」と
し
て

県
よ
り
指
定
さ
れ
、策
定
し
ま
し
た
。

　

計
画
策
定
に
際
し
て
は
、協
議
会
を
結

成
し
、さ
ま
ざ
ま
な
議
論
を
重
ね
な
が
ら

行
い
ま
し
た
。引
き
続
き
協
議
会
に
お
い

て
、こ
の
事
業
プ
ラ
ン
に
基
づ
き
、ま
た
、

社
会
情
勢
や
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
社
会
づ
く
り

の
状
況
な
ど
を
踏
ま
え
な
が
ら
実
施
し
て

い
き
ま
す
。
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『
阪
神
芦
屋
駅
・
市
役
所
周
辺
地
区
』

　

障
が
い
の
有
無
や
年
齢
な
ど
に
か
か
わ

り
な
く
、
だ
れ
も
が
、
同
じ
地
域
社
会
で

生
活
す
る
者
と
し
て
、
主
体
的
に
生
き
、

社
会
の
支
え
手
と
な
る
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
社

会
の
構
築
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
社
会
づ
く
り
に
向

け
て
、市
民
・
地
域
団
体
・
企
業
・
行
政
な
ど

地
域
社
会
を
構
成
す
る
す
べ
て
の
人
が
、

力
を
合
わ
せ
一
体
と
な
っ
て
進
め
て
い
く

必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

県
で
は
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
社
会
づ
く
り

を
進
め
よ
う
と
す
る
す
べ
て
の
人
が
共
有

す
べ
き
理
念
と
、
実
現
に
向
け
た
取
り
組

�������	��������	
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���������	�

�������	
��
�
①地区内のまちあるき②まちの案内（地
図）づくり③冊子などによる広報④ホー
ムページなどによる情報発信
���������
①地区内のまちあるき②不法駐車対策
③不法駐輪対策④ユニバーサル対応不
備部分の点検

�������	
��
������
�������
①バリアフリー改修の呼びかけ②多機能
トイレ設置の呼びかけ③介助犬や盲導犬
の同伴可能の呼びかけ
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①地区内のまちあるき②啓発ポスター
等の製作
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�������	
��

　全市の市街図のほか、市章の由来、市の木・市の花の紹介、
市内の主な施設・窓口案内、歴史や見て歩きマップなどを掲載
しています。
　お１人に１部を、市役所１階行政情報コーナー、ラポルテ市
民サービスコーナーで差し上げています。
　ご希望のかたは、上記へお申し出ください。
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��だれもが安全・安心に、そして快適に暮らせる
　まちづくりを目指し、すべての人々が、ともに支え
　合う社会づくりを進めます。

�������	�
��
��

�������	
��
�����
���������

�������	
��
�����������

�������	
��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�
�


�
�
�
�
�

��

�������	�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

　
　

当
地
区
は
、阪
神
芦
屋
駅
や
市
役
所

を
は
じ
め
と
す
る
官
公
庁
施
設
お
よ
び

福
祉
会
館
な
ど
の
福
祉
施
設
、市
民
セ

ン
タ
ー
な
ど
の
文
化
施
設
、商
店
街
な

ど
の
身
近
な
商
業
施
設
な
ど
が
数
多
く

立
地
さ
れ
て
い
る
た
め
、バ
リ
ア
フ

リ
ー
化
を
率
先
し
て
取
り
組
む
べ
き
地

区
と
し
て
、大
半
が「
芦
屋
市
交
通
バ
リ

ア
フ
リ
ー
基
本
構
想
」に
お
け
る�
重
点

整
備
地
区�
と
し
て
、位
置
付
け
ら
れ
て

い
ま
す
。
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平
成
二
十
一
年
度
〜
二
十
五
年
度

����
���
���
���

����
���
婚・相
日の週

����
���
銭貸借
月曜日

�������	�
����　毎週金
登記・多重債務整
司法書士　���
午前９時から、電話

��������
����　第２火
時45分～３時30分
育費の支払い等の
役場公証人　��
１階受付へ


