
指定管理者評価表

318 件 295 件
1,681 件 2,366 件
310 回 90 回

27,251 人 2,227 人
97,238 件 91,959 件

評　価

施設保守・管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

収支状況
経費節減の取組

 ３　サービスの質の維持・向上
事業計画性，透明性
サービス向上
施設利用者数
利用者要望の把握
住民・利用者の参画

数値目標
評価の実施
外部監査等の実施

（単位：円）

※　四半期調査の結果等を精査し，１～４の大項目ごとに評価を行った後，総合評価を行うこと。
※　評価は，Ｓ～Ｄの５段階評価とする。
　　 Ｓ：目標や計画を上回る成果があった。　Ａ：目標や計画をやや上回る成果があった。　Ｂ：目標や計画どおりの成
　　 Ｃ：目標や計画を下回った。　　Ｄ：目標や計画を下回っており，指導にもかかわらず改善されない。

86,697,585

事 業 計 画 上 の 金 額
88,711,000

実 績 額
92,353,859
90,680,465
1,673,394

Ｃ

 １　適正な施設の管理

 ２　収支・経費節減

合理的な配置か，責任体制が整った配置か
施設の保守，管理が適正に実施されているか

利用者要望の把握がされているか
住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

施設利用者の掘り起こしがされているか

個人情報の管理が適正であるか

サービス向上の取組みがされているか

経費節減の取組みがされているか

芦屋市総合公園・潮芦屋緑地・ビーチの維持管理業務

従業員研修が十分に実施されているか

項目名

事業計画に沿った収支の状況か

Ｂ

Ｃ

説　　明

事故・緊急時の体制が十分に整備されているか

都市環境部公園緑地課

数値目標等を設定しているか
内部評価を実施しているか
外部機関による監査等を実施しているか

Ｂ
 ４　その他

事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか

評 価 項 目

阪神園芸グループ芦屋市総合公園指定管理連合体
平成21年7月1日～平成26年3月31日

平成２３年４月１日～平成２４年３月３１日

利 用 状 況 等

平成２２年度 平成２３年度

所 管 課 ・ 記 入 者

芦屋市総合公園
4月～9月　9:00～19:00　10月～3月　9:00～17:00

実施できていない自主事業が多数ある。更に施設利用者，地元等との意見交換や
利用調整の場となる「管理運営協議会」が未だに発足していないことから，左記
の評価とする。今後の課題としては，「管理運営協議会」を早急に立ち上げ，公
園の管理・運営について広く意見を聴取する体制を整えることが必要である。

　

平 成 22 年 度 支 出
平 成 22 年 度 収 支
平 成 23 年 度 収 入

88,711,000
0

90,209,000

収 支 の 状 況

90,209,000 95,597,273
-8,899,688

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に向けての課題等

0

Ｃ

施 設 概 要

業 務 概 要

平 成 23 年 度 支 出
平 成 23 年 度 収 支

平 成 22 年 度 収 入

評 価 対 象 期 間

公 の 施 設 の 名 称芦屋市総合公園

所 在 地芦屋市陽光町1番1号

指 定 管 理 者 の 名 称
指 定 期 間

平成２４年７月２７日現在

駐車場利用件数

貸室利用件数
施設利用件数
自主事業開催数
自主事業参加者数



自主事業(1)

7/18 月（祝） 91 人
8/24 水 300 人
1/15 日 450 人
3/11 日 500 人

166 人
715 人
5 人

2227 人

4/18 月 9 人
4/21 木 2 人
4/22 金 4 人
4/26 火 1 人
4/28 木 7 人
5/16 月 5 人
5/20 金 3 人
5/24 火 9 人
5/25 水 5 人
5/31 火 3 人
6/16 木 2 人
6/17 金 4 人
6/20 月 6 人
6/23 木 6 人
6/28 火 4 人
7/15 金 2 人
7/18 月（祝） 3 人
7/21 木
7/28 木 6 人
8/22 月 10 人
8/23 火

阪
神
園
芸
グ
ル
ー
プ
主
催

園
芸
関
係

中止

中止

ふれあいカブト虫フェスタ

あしや防災ネットワークフェア2012

少年少女サッカースクール

春の爽やかなハーブの寄せ植え
母の日に贈るプリザーブドのプードル

芝生と草花のコンテナガーデン～芝生を育てよう～

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）

平成２４年７月２７日現在
公の施設の名称 芦屋市総合公園

自主事業の内容 指示事項等進捗状況実施時期

実施断念
実施検討中

芦屋市総合公園サッカースクール・GKクリニック 通年実施(20回)
アスロンアスリートクラブ

実施済
ノルディックウォーキング教室

第8回　星空映画会
新春餅つき大会・凧揚げ体験

フットサル教室

①野菜の上手な育て方～春から夏～

タグラグビー教室

キッズスポーツゆうえんち
ジュニアスポーツ教室

シニアサッカー教室

レディスフットサル教室

ラグビースクール大会

実施検討中
実施検討中
実施検討中
実施検討中

実施検討中
実施検討中

実施断念
ラグビーパーク（教室）

タッチフットボール教室 実施検討中
ワセダクラブ
親子キャッチボール教室

カルチャースクール
ビーチライフ復興事業

アジサイと貝殻のリース

チャリティー自動販売機
ペチュニアのリースを作ろう

初夏のブルーガーデン
インテリアハーブ～育てて、飾って、味わって～

①ランについて～春～（株分け・植替え方法）

ヘゴ板と着生植物
テーブルハイドランジアのバスケット

①ハーブについて

カラーサンドのハイドロカルチャー
ミニ観葉でメルヘンチックな箱庭を作ろう

夏の花たちで作る寄せ植え
夏の簡単コケ玉

②野菜の上手な育て方～秋～
ハーブ石鹸作り

カラーリーフプランツの寄せ植え
ミニ観葉で楽しむ緑のインテリア

年間を通じて季節に応じた催し
を行い，楽しい園芸工作等に貢
献している。

色の砂でガラス容器に絵を書こう

土曜日・日曜日のイベントの実
施件数が減少したことにより，
利用者数自体は減少している
が，通年事業の実施により，利
用者の増に努めている。

自主事業の見直しを行い，早期
の開催に努めること。

通年実施(47回)
19回/年中4回実施

実施検討中
実施検討中
実施断念

実施検討中
実施済



自主事業 (2)

8/30 火 11 人
9/16 金 2 人
9/27 火 3 人
9/26 月 3 人
9/28 水 4 人
10/13 木 7 人
10/17 月 5 人
10/21 金 7 人
10/26 水 16 人
10/29 土 14 人
10/30 日 22 人
10/30 日 13 人
11/18 金 2 人
11/21 月 10 人
11/22 火 8 人
11/25 金
11/29 火 3 人
12/12 月 12 人
12/15 木
12/16 金 12 人
1/24 火 2 人
1/31 火 8 人
2/14 火 6 人
2/17 金 7 人
3/19 月 9 人
3/23 金 7 人
3/22 木 9 人
3/28 水 9 人
3/29 木 7 人

309 人
4/16 土 700 人
10/22 土 500 人
12/11 日 500 人

1700 人

園
芸
関
係

④ランについて～デンドロビウム～

②バラについて

多肉植物の壁掛け
④野菜の上手な育て方
春の山野草の寄せ植え

プリザーブドで作るお雛様飾り
小花で作る春の寄せ植え

①バラについて
稲わらリースの正月飾り

ミニチュアガーデン～宿根草と草花の寄せ植え～

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）

フラッグフットボール日本選手権大会

どんぐり植樹祭
オータムフェスタ2011

中止

クリスマスリース（生花）とキャンドルアレンジ

公園の木の実で作るナチュラルリース

③ランについて～秋～コケ玉作り
木の実で作るアート・ボード 中止
プリザーブドフラワーの壁掛け
お正月の寄せ植え
②ハーブについて

ハロウィンアレンジ（生花）

ハロウィンのお話とかぼちゃのランタン作り

ハロウィンのお話とかぼちゃのランタン作り

秋の風に揺れるコンテナガーデン
秋の山野草寄せ植え

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）

平成２４年７月２７日現在
公の施設の名称 芦屋市総合公園

自主事業の内容 指示事項等進捗状況実施時期

年間を通じて季節に応じた催しを

各種団体と協力して利用者層の
拡大に努めている。

②ランについて～コケ玉作り～

阪
神
園
芸
グ
ル
ー
プ

協
力

花いっぱいのヘゴガーデン
不思議な土で鉢作り、多肉植物を育てよう

③野菜の上手な育て方～冬～
球根と草花の寄せ植え
シトラスポプリのリース
アジサイで作るドライフラワーリース



サービス向上策

実施時期

実施

実施

実施

実施

実施

実施

実施

実施

実施

実施

実施

実施

実施

実施

実施

実施

毎月更新

各自治会
月2回まで

季節毎

適時

適時

実施

平成２４年７月２７日現在
公の施設の名称 芦屋市総合公園

利用者ニーズの把握 個別ヒアリングの実施

　１ 事業計画書に記載のあるもの
サービスの向上策 進捗状況 指示事項等

特に公園利用者等への注意勧
告などを行うときの言葉遣い
等の教育を行なうこと。

アンケート調査の実施 イベント後、園芸講習会後
にアンケート調査を実施

トラブル防止、苦情対処方法 職員の接客講習会

危機管理マニュアルにより，
危機管理の理解度を高めるこ
と。

定期的な防災実地訓練 消防訓練の実施
消防，防災安全課と調整し，
訓練の実施に努めること。　　
　　　防災施設の点検を行な
うこと。

緑化推進
北Ｐロータリー花壇、プラン
ター、事務所内、緑の相談所ロ
ビー

書籍提供 休憩コーナーに設置

駐車場利用台数増加 スポーツコート開放、誘
導の実施

園地・陸上競技場作業回数増加 除草、芝刈り等

スポーツコート無料貸出し 実施中

会議室無料貸出し 実施済

　２ 事業計画書に記載のないもの

危機管理訓練 消防訓練の実施

心肺蘇生法などの定期研修 AED講習会の参加

事故発生時対応マニュアル　　　
防災マニュアル　　　　　　　　
　危機管理マニュアルの作成

利用案内 ホームページ開設、公園パンフ
レット作成、ポスターの掲示

不正行為対策マニュアルの作成

園内投書箱の設置　　　　　　　
IT意見箱の設置

設置済み　　　　　　　
ホームページにて対応

作成済み

職員の接客教育 定例ミーティングにて確認

専門家招聘による職員研修 園芸関係について、招聘ま
たは出張にて研修を実施

ホームページの活用により，園芸
講習を初め自主事業で行なってい
るスポーツ教室や緑化相談につい
てさらに周知を図ること。

作成済み（アナウンス等）

季節毎の案内パンフレット作成 ポスター掲示

機器台帳の整備 備品台帳の整備

大会等において、個別に
協議

環境学習イベント 芦屋市環境課主催のどん
ぐり植樹祭等への協力

利用者団体との協議



収支状況

　 （単位；円）
　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　
総合公園 総合公園

委託費 29,262,000 28,837,000 人件費 16,000,000 13,938,000
修繕費 0 729,582 光熱費 4,400,000 4,636,214
使用料 22,500,000 20,005,650 設備等保守費 1,200,000 740,450

自主事業費 2,100,000 834,960 管理・修繕費 25,000,000 27,346,219
その他 1,000,000 3,289,307 その他 8,262,000 11,361,147

潮芦屋緑地・ビーチ 潮芦屋緑地・ビーチ

委託費 10,547,000 11,570,500 人件費 15,000,000 19,790,000
修繕費 0 0 光熱費 4,600,000 2,171,847
使用料 23,000,000 19,841,100 設備等保守費 500,000 0

自主事業費 1,500,000 0 管理・修繕費 12,000,000 12,662,900
その他 300,000 1,589,486 その他 3,247,000 2,950,496

計 90,209,000 86,697,585 計 90,209,000 95,597,273
収　支 0 -8,899,688

（単位；円）
　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　
総合公園 総合公園

委託費 29,113,000 28,689,000 人件費 15,500,000 15,303,000
修繕費 0 327,600 光熱費 4,200,000 4,403,290
使用料 22,200,000 22,619,300 設備等保守費 1,200,000 916,220

自主事業費 1,800,000 1,223,350 管理・修繕費 25,000,000 24,916,077
その他 1,000,000 3,612,326 その他 8,213,000 11,182,933

潮芦屋緑地・ビーチ 潮芦屋緑地・ビーチ

委託費 10,548,000 10,972,000 人件費 14,500,000 16,203,000
修繕費 0 0 光熱費 4,400,000 1,979,847
使用料 22,500,000 23,100,500 設備等保守費 500,000 0

自主事業費 1,250,000 0 管理・修繕費 12,000,000 12,163,020
その他 300,000 1,809,783 その他 3,198,000 3,613,078

計 88,711,000 92,353,859 計 88,711,000 90,680,465
収　支 0 1,673,394

平成２４年７月２７日現在

【平成２２年度】

公の施設の名称 芦屋市総合公園

【平成２３年度】


