
指定管理者評価表

45,904 人 41,161 人

47 ％ 39 ％

評　価

施設保守・管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

収支状況
経費節減の取組

 ３　サービスの質の維持・向上
事業計画性，透明性
サービス向上
施設利用者数
利用者要望の把握
住民・利用者の参画

数値目標
評価の実施
外部監査等の実施

（単位：円）

※　四半期調査の結果等を精査し，１～４の大項目ごとに評価を行った後，総合評価を行うこと。

※　評価は，Ｓ～Ｄの５段階評価とする。

　　 Ｓ：目標や計画を上回る成果があった。　　Ａ：目標や計画をやや上回る成果があった。　　Ｂ：目標や計画どおりの成果があった。

　　 Ｃ：目標や計画を下回った。　　Ｄ：目標や計画を下回っており，指導にもかかわらず改善されない。

個人情報の管理が適正であるか

サービス向上の取組みがされているか

40,144,981

事 業 計 画 上 の 金 額

39,564,000

実 績 額

42,733,041

38,607,748

4,125,293

数値目標等を設定しているか

国際交流センター，集会所，屋外交流広場
開館時間　９：００～２１：３０（屋外交流広場は２１：００迄）
休館日　水曜日，12月28日～1月4日

経費節減の取組みがされているか

国際交流に関すること
貸室その他施設の利用に関すること

従業員研修が十分に実施されているか

項目名

事業計画に沿った収支の状況か

Ａ

Ａ

説　　明

事故・緊急時の体制が十分に整備されているか

内部評価を実施しているか
外部機関による監査等を実施しているか

Ｂ

 ４　その他

事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか

Ａ
利用者要望の把握がされているか
住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

施設利用者の掘り起こしがされているか

平成２６年６月３０日現在

評 価 項 目

NPO法人芦屋市国際交流協会

平成２３年４月１日～平成２６年３月３１日

平成２５年４月１日～平成２６年３月３１日

利 用 状 況 等

平成25年度 平成24年度

所 管 課 ・ 記 入 者 企画部広報国際交流課　萩原　裕子

平 成 24 年 度 支 出

平 成 24 年 度 収 支

平 成 25 年 度 収 入

39,564,000

0

39,377,000

収 支 の 状 況

39,963,679

181,302

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に向けての課題等

0

Ｂ
利用率は向上しており，一部の貸室を除きある程度利用されている。今後は潮
芦屋交流センターをいかに周知するか，また施設の目的に沿った広く市民に参
加を呼びかける自主事業を検討することが望まれる。

39,377,000

施 設 概 要

業 務 概 要

平 成 25 年 度 支 出

平 成 25 年 度 収 支

平 成 24 年 度 収 入

評 価 対 象 期 間

 １　適正な施設の管理

 ２　収支・経費節減

合理的な配置か，責任体制が整った配置か
施設の保守，管理が適正に実施されているか

利用者数

利用率

公 の 施 設 の 名 称 芦屋市立潮芦屋交流センター

所 在 地 芦屋市海洋町７番１号

指定管理者の名称

指 定 期 間



自主事業

実施時期

8/5～
8/27

7/30～
8/19

8月

10/5
3/15

11/17

週1回
5クラス

週1回
3クラス

5/18

4,5,6月
9,10,11月

6/16
8/3

月1回

週１回
4クラス

週1回
1クラス

11/9

月１回

月１回

5/11

週1回
2クラス

月1回

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）

イングリッシュ＆テニスくらぶ 予定通り終了 特になし

予定通り終了 特になし

初夏の文化祭 予定通り終了 特になし

華道教室

交流会（バス旅行） 予定通り終了 特になし

世界の料理教室 予定通り終了

書道教室 予定通り終了

日本語教室（大人対象）

日本語教室（子ども対象）

英会話教室 特になし

セミナー 予定通り終了 特になし

コンサート 予定通り終了 特になし

英語教室 特になし

予定通り終了

予定通り終了

特になし

特になし

予定通り終了

予定通り終了

特になし

特になし

コスモネット発行 特になし予定通り終了

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）

平成２６年６月３０日現在

公の施設の名称 芦屋市立潮芦屋交流センター

自主事業の内容 指示事項等進捗状況

姉妹都市学生親善使節事業（派
遣）

特になし予定通り終了

姉妹都市学生親善使節事業（受
入）

講演会

ACAワールドフェスタ

予定通り終了

予定通り終了

交流会（コスモポリタンナイト） 予定通り終了 特になし

特になし

モンテベロ市と芦屋市の小学校レ
ベルの交流

特になし

予定通り終了

予定通り終了

特になし

特になし



サービス向上策

実施時期

通年

通年

毎週月曜

毎週1回

6月,12月

6月,2月

毎日

毎日

通年

通年

通年

通年

通年

通年

11月

12月

２月

３月

３月

３月

進捗状況 指示事項等サービスの向上策

　１ 事業計画書に記載のあるもの

毎年連絡先の見直しをすること

職員研修
外部セミナー，普通救
急救命講習を受講

実施済

平成２６年６月３０日現在

公の施設の名称 芦屋市立潮芦屋交流センター

ご意見箱の設置 設置済

多目的室スピーカー配線変更

インターネットによる仮予約受付実施

実施済

実施済
禁煙看板増設
（駐車場・駐輪場）

アンケート結果と回答を館内に掲示する
こと

書籍の提供 オープンスペースに設置

利用者アンケート実施 実施済

危機管理・対応マニュアル作成

植栽植替，補充 実施済

電話回線増設 実施済

緑化推進 実施済

各種チラシの設置 常時設置

危険箇所や破損箇所等
の早期発見に努めてい
る。

当日の部屋予約リストを作成

外国語の新聞（2ヶ国語）の設置 日刊紙は毎日入替

定期的な巡回

作成済
不十分な対策を確認し，再検討の上，
追記，準備すること。

平成25年11月リニュー
アル

ポスター掲示 常時掲示

実施済

職員同士の情報共有

消防訓練 実施

ホームページでの情報開示

　２ 事業計画書に記載のないもの

定例ミーティングにて
確認

事故発生時対応マニュアル作成 作成済



収支状況

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

利用料金収入 10,504,000 12,221,000 事務費 2,950,000 3,686,700

指定管理料 21,400,000 21,400,000 管理費 2,050,000 1,263,628

委託料 900,000 900,000 光熱水費 5,135,000 3,139,154

事業収入 6,214,000 5,155,809 光熱水費(精算) 0 1,995,846

その他 359,000 468,172 人件費 13,900,000 14,888,363

維持管理業務委託費 9,045,000 8,799,382

事業費 6,183,000 5,639,197

その他 114,000 551,409

計 39,377,000 40,144,981 計 39,377,000 39,963,679

収　支 0 181,302

（単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

利用料金収入 8,370,000 9,671,120 事務費 2,417,000 2,331,351

指定管理料 25,400,000 25,400,000 事業費 4,223,000 4,800,273

委託料 900,000 900,000 光熱水費 9,135,000 2,366,897

事業収入 4,627,000 5,927,119 光熱水費(精算) 0 6,768,103

その他 267,000 834,802 人件費 13,900,000 13,474,367

管理費 9,763,000 8,321,735

その他 126,000 545,022

計 39,564,000 42,733,041 計 39,564,000 38,607,748

収　支 0 4,125,293

【 平 成 ２ ４ 年 度 】

平成２６年６月３０日現在

公の施設の名称 芦屋市立潮芦屋交流センター

【 平 成 ２ ５ 年 度 】


