
指定管理者評価表

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

点数 得点率

満点 18
事業計画等
計算書類等
月次報告等
事業報告書
次年度準備 次年度の年次事業計画書は，適切に作成され提出されたか

満点 38
施設保守・運営管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

満点 28
事業収支
財政基盤
内部統制
 ４　サービスの質の維持・向上 満点 26
事業計画性，透明性
サービス向上
住民・利用者の参画

80%

台/年 台/年 台/年
％ ％ ％
台/年 台/年 台/年
％ ％ ％
台/年 台/年 台/年
％ ％ ％
台/年 台/年 台/年
％ ％ ％
台/年 台/年 台/年
％ ％ ％
台/年 台/年 台/年

人

人

※　評価は，得点率によりＳ～Ｄの５段階評価とする。

120,545,000

118,283,000

同上(利用率）

所 管 課 ・ 記 入 者 都市建設部建設総務課　谷﨑　美穂

芦屋市自転車駐車場（１５施設）

自転車駐車場施設の管理運営および維持管理業務

公 の 施 設 の 名 称 自転車駐車場

指 定 期 間 平成２６年４月１日～平成３１年３月３１日

所 在 地

指 定 管 理 者 の 名 称

収 支 の 状 況 実 績 額

H ２ ９ 年 度 収 入

業 務 概 要

業務運営に関する内部統制は有効に機能しているか

事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか

Ａ

88%

H ３ ０ 年 度 収 入

H ３ ０ 年 度 支 出

H ２ ９ 年 度 支 出

H ２ ９ 年 度 収 支

52%

Ａ

Ｃ

加重平均後合計評価

月次報告書は，適切に作成され提出されたか
事業報告書は，適切に作成され提出されたか

Ｃ

Ａ

 ３　事業収支・指定管理者の財政基盤・内部統制

事業収支は適切に算出され，計画に沿っているか

年次事業計画書は，適切に作成され提出されたか
指定管理者の計算書類等は，適切に作成され提出されたか

適正な労働環境が保持されているか

評　価

H ３ ０ 年 度 収 支

同上(利用率）
一時利用（自転車）

施設の保守，管理が適正に実施されているか

個人情報の管理が適正であるか

563,000 553,443

令和元年６月１９日

評 価 項 目

芦屋市精道町９３番地１　他１４箇所

ミディ総合管理株式会社

平成３０年４月１日～平成３１年３月３１日

事 業 計 画 上 の 金 額

事故・緊急時の体制が十分に整備されているか

 １　全般的事項

89%

87%

 ２　適正な施設の管理

従業員研修が十分に実施されているか

123,442,654

-2,911

123,506,630

129,771,145

-6,264,515

説　　明

2,262,000

121,030,000

118,313,000

2,717,000

123,439,743

施 設 概 要

利 用 状 況 等

27,608 27,800 28,039
76.2 76.8 76.0

562,525

評 価 対 象 期 間

33

16

定期利用(原付）

目標 実績実績
項目名

平成30年度

定期利用(自転車）

平成29年度

財政基盤は安定的にサービスを提供できる状態にあるか 24.5

サービス向上の取組みがされているか
住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

13.5

108.9 96.8 101.7
6,257 6,430 6,161

同上(利用率） 66.5 68.3 65.5

実施時期

240 89.6 ％

一時利用（原付） 45,109 45,400 44,364
同上(利用率） 66.2 64.8 65.1

一時利用（自動二輪） 4,001 4,020 4,317

平成３１年３月７日～
平成３１年３月２０日

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に向けての課題等

Ａ
加重平均後合計評価は「A」であり，特に加点すべき事由は見当たらないため，総合評価も
「A」とする。過年度の実績を考慮した目標を設定し，達成しており，アンケート調査も高い水
準を維持している。人件費の上昇により単年度での収支はマイナスとなっているが，安定した
実績は評価が出来る。

同上(利用率） 79.2 49.9 85.4
※うち買物（自転車） 108,414 108,000 106,989

利用満足度調査結果

H29
年度

回答者数 総合的な満足度（とても満足・まあまあ満足の割合） 実施時期

281 92.7 ％
平成３０年２月１５日～
平成３０年２月２８日

H30
年度

回答者数 総合的な満足度（とても満足・まあまあ満足の割合）



自主事業

実施時期

通年

通年

通年

通年

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）

自転車小物の販売
ＪＲ芦屋南で商品の入れ替えを実施した
が、低調である。

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）
各駐輪場管理室で販売し
ているが低調である。

ムシゴムの交換サービスの実施
コンプレッサーの頻度とくら
べ頻度は少ない。

公の施設の名称 自転車駐車場

自主事業の内容 指示事項等進捗状況

レンタサイクル事業
自転車のタイヤ交換を実施しました。

ライブラ輪の実施
常時補充を行っているが、特に貸し出し
の多い場所については増冊も考える。

貸出し台数の増減はなく推
移している。

貸し出しは好評である。



サービス向上策

実施時期

通年

通年

通年

4月24・25日
5月1・7日
6月５・２１日
6月26日
7月11日

10月２９日
11月7日・１５日
11月１９・２１・２７
日
２月１８・２０日・
2月２５・２７日
３月５・６・１８日

H30年５月

公の施設の名称 自転車駐車場

親しみやすい制服の導入
継続実施中 古くなった制服の一部更新を実施

　１ 事業計画書に記載のあるもの

サービスの向上策 進捗状況 指示事項等

管理員の地元採用
地元芦屋市からの応募は
低調である。

浜風小・山手小、
宮川小・打出浜小
特別支援学校（高・小中）
朝日ケ丘小
精道小

今後も継続するが、本来業務に支障
が出ない様注意する。

青少年センター
岩園小・宮川小
小槌幼稚園，あゆみ保育
園・浜風小

〃

朝日ヶ丘幼・西山幼
潮見幼・岩園幼
潮見小・伊勢幼・大東保

〃

交通安全教室への対応

「定期予約サービス」の導入
平成３０年５月より導入 インターネット上から定期予約申込み

が可能なシステムを導入

ハートフルアンブレラの貸出し
数量については充足している。

　２ 事業計画書に記載のないもの



収支状況

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実  績 項　　　目 事業計画 実  績

利用料金収入 114,130,000 116,471,900 人件費 71,096,000 84,203,221

その他収入 光熱水費 4,638,000 3,312,003

 自主事業収入 設備保守費 1,680,000 1,359,288

（自転車関連小物販売） 清掃，植栽，警備等 205,000 425,596

（レンタサイクル事業） 180,000 0 修繕費 2,000,000 348,106

事務局費 8,580,000 10,600,894

　利息 その他（公課費等） 9,866,000 8,750,956

前受金（30年度へ繰入） 6,720,000 7,034,730 自主事業等経費 158,000 0

市納付金 13,340,000 13,340,000

前受金（31年度へ繰入） 6,750,000 7,431,081

計 121,030,000 123,506,630 計 118,313,000 129,771,145

収　支 2,717,000 -6,264,515

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実 績 項　　　目 事業計画 実 績

利用料金収入 113,675,000 116,655,630 人件費 71,096,000 77,818,690

その他収入 光熱水費 4,638,000 2,221,507

 自主事業収入 180,000 0 設備保守費 1,680,000 2,454,192

（自転車関連小物販売） 清掃，植栽，警備等 205,000 208,656

（レンタサイクル事業） 修繕費 2,000,000 1,183,657

利息 事務局費 8,580,000 10,941,028

前受金（29年度へ繰入） 6,690,000 6,784,113 その他（公課費等） 9,866,000 8,240,194

自主事業等経費 158,000 0

市納付金 13,340,000 13,340,000

前受金（30年度へ繰入） 6,720,000 7,034,730

計 120,545,000 123,439,743 計 118,283,000 123,442,654

収　支 2,262,000 -2,911

【 平 成 ２ ９ 年 度 】

公の施設の名称 自転車駐車場

【 平 成 ３ ０ 年 度 】



アンケート結果

公の施設の名称 自転車駐車場

利用者アンケート結果



アンケート結果



アンケート結果



アンケート結果


