
指定管理者評価表

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

点数 得点率

満点 22
事業計画等
計算書類等
月次報告等
事業報告書
次年度準備 次年度の年次事業計画書は，適切に作成され提出されたか

満点 38
施設保守・運営管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

満点 28
事業収支
財政基盤
内部統制
 ４　サービスの質の維持・向上 満点 28
事業計画性，透明性
サービス向上
住民・利用者の参画

78%

台/年 台/年 台/年
％ ％ ％
台/年 台/年 台/年
％ ％ ％
台/年 台/年 台/年
％ ％ ％
台/年 台/年 台/年
％ ％ ％
台/年 台/年 台/年
％ ％ ％
台/年 台/年 台/年

344 人

※　評価は，得点率によりＳ～Ｄの５段階評価とする。

[１ 全般的事項]　A：要求事項を完全に満たした（得点率100％）　B：要求事項を満たした（90％以上）　Ｃ：要求事項を満たさなかった（90％未満）

[２ 適正な施設の管理]　[３ 事業収支・指定管理者の財政基盤・内部統制]　[４ サービスの質の維持・向上]　

　Ｓ：極めて優れた成果を上げた（得点率90％以上）　Ａ：優れた成果を上げた（75％以上90％未満）　Ｂ：一定の成果を上げた（60％以上75％未満）

　Ｃ：期待された成果を上げられなかった（50％以上60％未満）　Ｄ：成果を上げていない（50％未満）

※　目標値を大幅に上回る成果を上げたなど加点事由がある場合には，所管課の判断で加点したうえで総合評価を行う。

平成２８年　６月　２日現在

評 価 項 目

ミディ総合管理株式会社

平成２６年４月１日～平成３１年３月３１日

平成２７年４月１日～平成２８年３月３１日

利 用 状 況 等

所管課・記入者 都市建設部建設総務課　谷﨑　美穂

芦屋市自転車駐車場（１６施設）（ＪＲ芦屋駅南自転車駐車場５については，平成２７年１１月
末をもって閉鎖。）

自転車駐車場施設の管理運営および維持管理業務

施 設 概 要

業 務 概 要

公の施設の名称 自転車駐車場

所 在 地 芦屋市精道町９３番地１　他１５箇所

指定管理者の名称

指 定 期 間

95%

79%

説　　明

評価対象期間

 ２　適正な施設の管理

月次報告書は，適切に作成され提出されたか
事業報告書は，適切に作成され提出されたか

Ａ
利用者へのサービス提供をするに当たって，施設の維持管理，管理員のへの教育等を適正
に実施し，財政基盤も安定している。加重平均後合計評価は「Ａ」であり，特に加点すべき事
由は見当たらないため，総合評価も「Ａ」とする。今後は，今年度目標を達成できなかった項
目の改善を行うとともに，現在実施しているサービスの周知を積極的に行い，更にサービス
の質の向上が望まれる。

業務運営に関する内部統制は有効に機能しているか

従業員研修が十分に実施されているか

事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか

利用満足度調査結果

実施時期 回答者数 総合的な満足度（とても満足・まあまあ満足の割合）

平成２８年１月８日～
平成２８年１月１９日

72.4 ％

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に向けての課題等

収 支 の 状 況 事 業 計 画 上 の 金 額 実 績 額

H ２ ７年度収入

H ２ ６年度収支

119,904,000

125,810,000

-5,906,000

119,060,000

117,926,000

1,134,000

124,508,969

財政基盤は安定的にサービスを提供できる状態にあるか

 ３　事業収支・指定管理者の財政基盤・内部統制

事業収支は適切に算出され，計画に沿っているか

Ａ

サービス向上の取組みがされているか
住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

17

適正な労働環境が保持されているか
施設の保守，管理が適正に実施されているか

個人情報の管理が適正であるか
事故・緊急時の体制が十分に整備されているか

 １　全般的事項

65.4
48179

127,730,294

-3,221,325

125,334,471

121,775,675

3,558,796

H ２ ６年度収入

H ２ ６年度支出

H ２ ７年度支出

H ２ ７年度収支

評　価

Ｂ

Ａ

86%

61%

Ａ

Ｂ

加重平均後合計評価

30

21

24

年次事業計画書は，適切に作成され提出されたか
指定管理者の計算書類等は，適切に作成され提出されたか

68.4
3749

同上(利用率）

同上(利用率）
※うち買物（自転車）

目標 実績実績
項目名

平成２７年度

定期利用(自転車）

平成２６年度

同上(利用率）
一時利用（自転車）
同上(利用率）
定期利用(原付）
同上(利用率）
一時利用（原付）

一時利用（自動二輪）

27999
78.7

549386
100.5
6678

49.3
102344

41.3
4383
24.0

107120

28800 28023
81.4

475800
85.5
6960
72.4
54900
79.8
5124
66.7
9300

79.6
540514
97.3
6868
71.5
46960



自主事業

実施時期

継続実施中

継続実施中

継続実施中

継続実施中

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）

自転車小物の販売

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）
各駐輪場管理室で販売し
ているが低調である。

ムシゴムの交換サービスの実施
コンプレッサーの頻度とくら
べ頻度は少ない。

平成２８年　６月　２日現在

公の施設の名称 自転車駐車場

自主事業の内容 指示事項等進捗状況

レンタサイクル事業

ライブラ輪の実施

貸出し台数の増減はなく推
移している。

貸し出しは好評である。



サービス向上策

実施時期

継続実施中

継続実施中

継続実施中

継続実施中

継続実施中

Ｈ２７．６～

Ｈ２７．１１～

Ｈ２７．１１～

H２７．１２～

H27.５

H27.７

H27.９
H27.１１

H27.12

平成２８年　６月　２日現在

公の施設の名称 自転車駐車場

親しみやすい制服の導入
第１四半期と第３四半期に
古くなった制服を一部交
換。

　１ 事業計画書に記載のあるもの

サービスの向上策 進捗状況 指示事項等

ハートフルアンブレラの貸出し
数量については充足している。

管理員の地元採用
地元芦屋市からの応募は
低調である。

AED訓練の実施
設置駐車場の管理員の再
訓練を実施。

職場体験学習に協力
芦屋市内３中学校を対象に
実施。

交通安全啓発活動
年度内に１１回実施。

交通安全教室への対応
年度内に幼稚園，小学校
に出向き１３回実施。

基本教育の内容を見直し
各駐車場の新人を対象に２
時間の講習を新たに実施。

危険個所の対策（JR芦屋北）
下りスロープ下にコーンを
増設し危険防止対策を実
施。

花壇やプランター，季節感ある飾り付け
利用者の多いＪＲ芦屋北，
月若に加え阪神南，阪神
西でも実施。

個人情報保護法についての教育
需要度を考え，各駐車場の
班長を対象に２時間の講習
を新たに実施。

電動空気入れの更新
阪神芦屋南のコンプレッ
サーを更新

　２ 事業計画書に記載のないもの

施設の照度アップ
阪神芦屋西の駐車場内全
ての電灯を更新し照度アッ
プを実施。



収支状況

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実  績 項　　　目 事業計画 実  績

利用料金収入 113,134,000 117,419,910 人件費 71,096,000 73,162,767

その他収入 光熱水費 3,596,000 2,001,821

 自主事業収入 180,000 0 設備保守費 1,650,000 1,643,436

（自転車関連小物販売） 清掃，植栽，警備等 200,000 199,640

（レンタサイクル事業） 0 0 修繕費 2,000,000 2,543,050

事務局費 8,490,000 9,383,149

　利息 その他（公課費等） 18,633,000 18,060,721

前受金（２６年度繰入） 6,590,000 7,089,059 自主事業等経費 155,000 0

市納付金 13,340,000 13,340,000

前受金（28年度繰入） 6,650,000 7,395,710

計 119,904,000 124,508,969 計 125,810,000 127,730,294

収　支 -5,906,000 -3,221,325

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実 績 項　　　目 事業計画 実 績

利用料金収入 112,300,000 118,004,070 人件費 71,096,000 74,479,865

その他収入 光熱水費 3,600,000 2,211,449

 自主事業収入 180,000 0 設備保守費 1,650,000 1,608,336

（自転車関連小物販売） 清掃，植栽，警備等 200,000 200,425

（レンタサイクル事業） 修繕費 2,000,000 1,689,737

利息 事務局費 8,490,000 10,938,415

２５年度前受金 6,580,000 7,330,401 その他（公課費等） 6,545,000 5,958,389

自主事業等経費 155,000 0

市納付金 17,600,000 17,600,000

前受金（２７年度繰入） 6,590,000 7,089,059

計 119,060,000 125,334,471 計 117,926,000 121,775,675

収　支 1,134,000 3,558,796

【 平 成 ２ ６ 年 度 】

平成２８年　６月　２日現在

公の施設の名称 自転車駐車場

【 平 成 ２ ７ 年 度 】



平成２８年　６月　２日現在

公の施設の名称 自転車駐車場

利用者アンケート結果




