
指定管理者評価表

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

点数 得点率

満点 22
事業計画等
計算書類等
月次報告等
事業報告書
次年度準備 次年度の年次事業計画書は，適切に作成され提出されたか

満点 38
施設保守・運営管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

満点 28
事業収支
財政基盤
内部統制
 ４　サービスの質の維持・向上 満点 26
事業計画性，透明性
サービス向上
住民・利用者の参画

74%

8,718 人 15,000 人 5,955 人

373.0 人 1,000 人 243 人

37,054 人 35,000 人 24,796 人

1,433 人 2,000 人 888 人

45,772 人 50,000 人 30,751 人

人

人

※　評価は，得点率によりＳ～Ｄの５段階評価とする。

[１ 全般的事項]　A：要求事項を完全に満たした（得点率100％）　B：要求事項を満たした（90％以上）　Ｃ：要求事項を満たさなかった（90％未満）

[２ 適正な施設の管理]　[３ 事業収支・指定管理者の財政基盤・内部統制]　[４ サービスの質の維持・向上]　

　Ｓ：極めて優れた成果を上げた（得点率90％以上）　Ａ：優れた成果を上げた（75％以上90％未満）　Ｂ：一定の成果を上げた（60％以上75％未満）

　Ｃ：期待された成果を上げられなかった（50％以上60％未満）　Ｄ：成果を上げていない（50％未満）

※　目標値を大幅に上回る成果を上げたなど加点事由がある場合には，所管課の判断で加点したうえで総合評価を行う。

平成30年4月14日～
平成31年2月11日

利用満足度調査結果

H29
年度

回答者数 総合的な満足度（とても満足・まあまあ満足の割合）

85.0 ％

実施時期

H30
年度

回答者数 総合的な満足度（とても満足・まあまあ満足の割合） 実施時期

91.9 ％

285

1,118

評 価 対 象 期 間

32

14.25

令和元年６月２１日

評 価 項 目

芦屋市伊勢町１２番２５号

小学館集英社プロダクション共同体

平成３０年４月１日～平成３１年３月３１日

事 業 計 画 上 の 金 額

事故・緊急時の体制が十分に整備されているか

 １　全般的事項

65%

84%

 ２　適正な施設の管理

従業員研修が十分に実施されているか

83,086,735

2,310,878

80,178,348

82,445,262

-2,266,914

説　　明

0

79,048,000

79,048,000

0

85,397,613

入館者数（有料＋無料）

目標 実績実績
項目名

平成３０年度

有料入館者数

平成２９年度

財政基盤は安定的にサービスを提供できる状態にあるか 18.5

サービス向上の取組がされているか
住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

17

内，大・高校生入館者数

無料入館者数

施設の保守，管理が適正に実施されているか

個人情報の管理が適正であるか

施 設 概 要

業 務 概 要

業務運営に関する内部統制は有効に機能しているか

事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか

B

66%

H ３ ０ 年 度 収入

H ３ ０ 年 度 支出

H ２ ９ 年 度 支出

H ２ ９ 年 度 収支

65%

B

B

加重平均後合計評価

月次報告書は，適切に作成され提出されたか
事業報告書は，適切に作成され提出されたか

C

A

 ３　事業収支・指定管理者の財政基盤・内部統制

事業収支は適切に算出され，計画に沿っているか

年次事業計画書は，適切に作成され提出されたか
指定管理者の計算書類等は，適切に作成され提出されたか

適正な労働環境が保持されているか

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に向けての課題等

Ｂ
展覧会における他館との連携やアートマーケット「あしやつくる場」等の開催によって新たな
入館者層の創出に努めた点は評価する。しかし，前年度と比較して入館者数が1万人以上
減少していることはマイナス評価のため，総合評価は「Ｂ」とする。今後は更なる入館者の掘
り起し，文化ゾーン連携事業の積極的な開催などの取り組みに努められたい。

平成29年7月15日～
平成29年9月18日

評　価

公の施設の名称 芦屋市立美術博物館

指 定 期 間 平成２６年４月１日～平成３１年３月３１日

所 在 地

指定管理者の名称

収 支 の 状 況 実 績 額

H ２ ９ 年 度 収入

H ３ ０ 年 度 収支

79,152,000

79,152,000

内，小・中学生入館者数

利 用 状 況 等

所管課・記入者 社会教育部生涯学習課　茶嶋　奈美

芦屋市立美術博物館（展示室，講義室，体験学習室，ホール，小出楢重アトリエ，喫茶室）
開館時間 １０：００～１７：００（但し，入館は１６：３０まで）

芦屋市立美術博物館の維持管理，利用許可，運営等に関する業務



自主事業

実施時期

5/19

5/20

11/24

11/25

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）

5/12

3/5，3/12，
3/26

アートマーケット「あしやつくる場」

アートマーケット「あしやつくる場」

参加者数　2,631名

参加者数　1,255名

ｎｉｗａ－ｄｏｋｕ　２０１８

芦屋文化ゾーン講座

参加者数　401名

延参加者数　140名

公の施設の名称 芦屋市立美術博物館

自主事業の内容 指示事項等進捗状況

アートマーケット「あしやつくる場」

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）

参加者数　2,518名

アートマーケット「あしやつくる場」 参加者数　1,758名



サービス向上策

実施時期

随時

4月～
（1年目）

11/6～
11/11

8/21～
8/25

11/17
11/18

4月～3月

各月一日程度

教育普及事業の充実のため「まば
びはく」を実施。

363名
前年まで実施していたびはくルー
ムからの発展

展覧会ごとに「入館料無料の日」
を設定

敷地内の喫茶店と連携し、入館者
に割引喫茶券を配布している。

　２ 事業計画書に記載のないもの
（関西文化の日）　関西広域機構が取り組
む文化振興事業に参画。入館料を無料と
した。

トライやるウイークの受け入れ（芦
屋国際中等・神戸市立原田中学）

11名

博物館実習の受け入れ 12名

公の施設の名称 芦屋市立美術博物館

アンケート調査の継続 展覧会ごとに実施

　１ 事業計画書に記載のあるもの

サービスの向上策 進捗状況 指示事項等



収支状況

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 73,523,000 73,523,000 施設管理費 56,552,000 59,001,731

利用料収入 3,435,000 3,774,780 （うち人件費） 25,077,000 25,438,440

図録等販売収入 948,000 1,219,069 （うち修繕費） 1,029,000 2,109,866

自主事業収入 300,000 557,754 （うちその他支出） 30,446,000 31,453,425

雑収入 842,000 1,103,745 事業費 22,196,000 22,740,453

（うち人件費）

（うちその他支出） 22,196,000 22,740,453

自主事業費 300,000 703,078

計 79,048,000 80,178,348 計 79,048,000 82,445,262

収　支 0 -2,266,914

（単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 73,627,000 73,627,000 施設管理費 56,552,000 55,274,026

利用料収入 3,435,000 7,135,560 （うち人件費） 27,669,000 25,937,173

図録等販売収入 948,000 2,997,917 （うち修繕費） 1,029,000 893,617

自主事業収入 300,000 674,000 （うちその他支出） 27,854,000 28,443,236

雑収入 842,000 963,136 事業費 22,300,000 27,088,676

（うち人件費） 242,940

（うちその他支出） 22,300,000 26,845,736
自主事業費 300,000 724,033

計 79,152,000 85,397,613 計 79,152,000 83,086,735

収　支 0 2,310,878

平 成 ２ ９ 年 度

公の施設の名称 芦屋市立美術博物館

平 成 ３ ０ 年 度



アンケート結果

【実施対象期間】　平成30年4月14日～平成30年6月17日
【対象展示事業】　万葉のセゾン－奈良県立万葉文化館　季節のコレクション－
【回答者数】　320人（うち満足度調査回答者数254人）
【結果内容】　 大変満足　…　91人（36％）
　　　　　　　　  満　　　足　…　112人（44％）
　　　　　　 　 　やや不満　…　39人（15％）
　　　　　　　　　不 満 足　 …　12人（5％）

【実施対象期間】　平成30年7月1日～平成30年9月9日
【対象展示事業】　チャペック兄弟と子どもの世界
【回答者数】　759人（うち満足度調査回答者数660人）
【結果内容】　 大変満足　…　324人（49％）
　　　　　　　　  満　　　足　…　316人（48％）
　　　　　　 　 　やや不満　…　18人（3％）
　　　　　　　　　不 満 足　 …　2人（0％）

【実施対象期間】　平成30年9月22日～平成30年11月25日
【対象展示事業】　富田砕花展　－受け継がれる詩－
【回答者数】　150人（うち満足度調査回答者数137人）
【結果内容】　 大変満足　…　29人（21％）
　　　　　　　　  満　　　足　…　95人（69％）
　　　　　　 　 　やや不満　…　13人（10％）
　　　　　　　　　不 満 足　 …　0人（0％）

【実施対象期間】　平成30年12月8日～平成31年2月11日
【対象展示事業】　コレクション展　星のような－のこすこと/のこされるもの－
【回答者数】　93人（うち満足度調査回答者数67人）
【結果内容】　 大変満足　…　22人（33％）
　　　　　　　　  満　　　足　…　39（58％）
　　　　　　 　 　やや不満　…　6人（9％）
　　　　　　　　　不 満 足　 …　0人（0％）

※いずれも展示内容に対するアンケート回答集計分

公の施設の名称 芦屋市立美術博物館

利用者アンケート結果


